Praxis dazu iibergegangen, Eingaben im
personlichen Gesprach mit déh Biirgern zu
kldren bzw. Eingabenprobleme an Ort und
Stelle zu l6sen.

6. Eingaben diirfen nicht von demjenigen
Leiter bzw. Mitarbeiter bearbeitet werden,
an dessen Arbeit oder Verhalten mit der
Eingabe Kritik gelibt wird. Uber solche
Eingaben hat der zustindige bzw. iiberge-
ordnete Leiter zu entscheiden (§ 6 Einga-
bengesetz). ,Leiter und Mitarbeiter, die
Eingaben der Biirger miflachten oder die
im Ergebnis der Bearbeitung festgelegten
MaBnahmen nicht durchfiihren oder in an-
derer Weise gegen das Eingabengesetz ver-
stofen, sind disziplinarisch zur Verantwor-
tung zu ziehen* (§ 13 Eingabengesetz) .

7. Im Interesse einer qualifizierten und volks-
verbundenen Arbeit mit den Eingaben ha-
ben die Leiter und Mitarbeiter die Pflicht,
mit den Ausschiissen der Nationalen Front,
den Gewerkschaften und anderen gesell-
schaftlichen Organisationen zusammenzu-
wirken. Sie haben auf Einladung von Be-
trieben, Genossenschaften und Einrichtun-
gen, von Brigaden, Ausschiissen der Natio-
nalen Front, Hausgemeinschaften oder an-
deren Kollektiven an Aussprachen iiber
Eingaben teilzunechmen (§2 Abs.3, §5
Abs. 2 Eingabengesetz).

8. Alle Adressaten sind verpflichtet, die Ein-
gaben und die Ergebnisse ihrer Bearbei-
tung und Entscheidung regelmaBig auszu-
werten und fiir die Verbesserung der Ar-
beit, insbesondere die Erfiillung der staatli-
chen Plidne und die Forderung der Initiati-
ven der Biirger, zu nutzen (§ 9 Abs. 1 Ein-
gabengesetz). Die Eingaben und die Ana-
lysen ihres Inhalts sind wichtige Grundla-
gen fiir die Qualifizierung der staatlichen
Leitung und fiir notwendige staatliche Ent-
scheidungen.

Mit diesen rechtlich ausgestalteten Grundsit-

zen fir die Bearbeitung und Entscheidung der

Eingaben wurde ein wichtiger Beitrag zur

Festigung des Vertrauensverhéltnisses zwi-

schen dem sozialistischen Staat und den Biir-

gern geleistet.30
Eingabenanalysen zentraler wie Ortlicher

Staatsorgane weisen aus, dafl noch Niveauun-

terschiede in der Eingabenarbeit bestehen und

Mingel bei der Anwendung des Eingabenge-

setzes durch einzelne Leiter und Mitarbeiter in

Organen des Staatsapparates wie in Betrieben

und Einrichtungen zugelassen werden. Das be-

trifft u. a.:

- die nicht exakte Erfassung und Bearbei-
tung besonders von miindlich vorgebrach-
ten Eingaben der Biirger;

- die Nichteinhaltung der Bearbeitungsfrist
von vier Wochen;

- die ungeniigende Beachtung der fiir die
Entscheidung iiber die Eingaben geltenden
Rechtsvorschriften sowie der juristischen
Unterschiede zwischen Eingaben, Antré-
gen, Rechtsmitteln und Neuerervorschlé-
gen;

- die Nichtbeachtung des Grundsatzes, daf}
Eingaben nicht von demjenigen Leiter
bzw. Mitarbeiter bearbeitet und entschie-
den werden diirfen, an dessen Arbeitsweise
Kritik geiibt wird.

Zur Uberwindung solcher Unzulinglichkeiten
in der Eingabenarbeit treffen die Staatsorgane
vielfdltige Mafnahmen, um die Sach- und
Rechtskenntnisse der Leiter und Mitarbeiter
zu erhdhen. Dazu gehdren regelméfige Quali-
fizierungsveranstaltungen und Schulungen, in
denen die Anforderungen an eine ordnungsge-
mélBe Bearbeitung und Entscheidung der Ein-
gaben erldutert werden.

4.3.3.
Bewihrte Erfahrungen in der Arbeit .
mit den Eingaben der Biirger

Fiir die Arbeit mit den Eingaben der Biirger
und deren Auswertung fiir die gesellschaftliche
Entwicklung tragen vor allem die Volksvertre-
tungen und ihre Réte eine hohe Verantwor-
tung. Sie leisten auf diesem Gebiet seit Jahren
eine umfangreiche Arbeit und entwickeln viel-
faltige Formen und Methoden effektiver und
volksverbundener  Eingabenarbeit.  Hierbei
sind hervorzuheben:

- die Tatigkeit des Ausschusses fiir Eingaben

der Volkskammer der DDR;3!
- Berichterstattungen ortlicher Volksvertre-

30 Vgl. dazuH. Pohl/G. Schulze, Anliegen der Biir-
ger - wie werden sie bearbeitet?, Berlin 1984;
G. Schulze/K. Miiller/H. Pohl, Biirgeranliegen -
Biirgerinitiative, Berlin 1985.

31 Vgl. W. Weiligdarber/H. Kriiger, ,,Wirksame
Eingaben- und Offentlichkeitsarbeit*, organisa-
tion, 1986/3, S.3f.
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