
Sorgfältige 
Bearbeitung 

der Eingaben

Mit ganzer Kraft 
die Beschlüsse 

verwirklichen

Das verlangt von den Genossen ein gründliches Studium der Beschlüsse 
und ihr Erfassen, die Schaffung der Kampfposition für ihre uneinge­
schränkte Verwirklichung, die Erarbeitung und Vermittlung von Argumen­
tationen, damit alle Mitarbeiter in der politischen Massenarbeit den Bür­
gern die Politik von Partei und Regierung überzeugend, offensiv und ver­
ständlich erläutern und die Arbeit mit den Menschen als den wichtigsten 
Auftrag betrachten.
Die gewissenhafte Einschätzung der Arbeit mit den Vorschlägen, Anliegen 
und Beschwerden der Bürger, die ihre Alltagsfragen betreffen, das Ablei­
ten der erforderlichen Schlußfolgerungen für das unverzügliche, feinfüh­
lige Reagieren und die gerechte Entscheidung, entsprechend den volks­
wirtschaftlichen Möglichkeiten, gehören zur sozialistischen Kommunalpo­
litik. Bürokratisches und herzloses Verhalten gegenüber berechtigten An­
liegen dulden wir ebensowenig wie leere Versprechungen und mangel­
hafte Kontrolle getroffener Festlegungen. Alle Aktivitäten der Parteiorgani­
sationen müssen noch mehr darauf abzielen, das Vertrauen der Bürger zu 
unseren Staatsorganen zu stärken, ihre Leistungsbereitschaft und ihre 
Mitarbeit für gute Lösungen und notwendige Veränderungen zu fördern.

In den Parteiversammlungen sollten die Grundanforderungen an die Bear­
beitung der Anliegen der Bürger in Verbindung mit der Analyse der prakti­
schen Arbeit regelmäßig herausgearbeitet werden. Die Ursachen für kriti­
sierte Probleme sind aufzudecken und Maßnahmen zur Veränderung von 
Schwerpunkten auszuarbeiten und durchzüführen. Bei Schwierigkeiten, 
die zu Verzögerungen führen, sind die Bürger rechtzeitig zu informieren. 
Die Kontrolle ist bis zur tatsächlichen Erledigung von Eingaben auszuüben. 
Über die Bearbeitung der Eingaben sind die Räte, die ständigen Kommis­
sionen und die Abgeordneten zu informieren. Das vertrauensvolle Ge­
spräch und eine umfassende Information der Werktätigen ist jenes uner­
läßliche Mittel, um Erscheinungen von Gleichgültigkeit und Routine sowie 
herzlosem Verhalten gegenüber berechtigten Anliegen auszumerzen und 
auf neue Weise größere Wirksamkeit der kommunalpolitischen Arbeit zu 
erreichen.
In Berichtswahlversammlungen Berliner Parteiorganisationen wurde über 
interessante neue Erfahrungen eines massenverbundenen, bürgernahen 
Arbeitsstils der Mitarbeiter des Magistrats und der Räte der Stadtbezirke 
berichtet. Im letzten Jahr hat sich die Wirkung des politischen Auftretens 
der Staatsfunktionäre erhöht, weil sie regelmäßig vor Wählern, Hausge­
meinschaftsleitungen, Wohnbezirksausschüssen und in anderen Formen 
der Öffentlichkeitsarbeit auf aktuelle Fragen der Bürger antworten, über 
die Entwicklung im kommunalen Bereich informieren. Das ist eine große 
gesellschaftliche Kraft, um mit den Bürgern und für die Bürger unsere 

"gute Politik zu verwirklichen.

Die Berichtswahlversammlungen tragen dazu bei, daß die Funktionäre der 
Staatsorgane ihre Arbeit noch stärker aus gesamtgesellschaftlicher Sicht 
leisten, ihre Verantwortung für die komplexe Leitung der gesellschaftli­
chen Prozesse noch wirksamer wahrnehmen. Die Haltung eines jeden 
Kommunisten muß darin zum Ausdruck kommen, wie er in seinem Verant­
wortungsbereich das einheitliche Handeln unserer Partei gewährleistet. 
Damit trägt er dazu bei, die ganze Kraft der Klasse, die ganze Kraft des 
Volkes auf die Verwirklichung der Beschlüsse des XI. Parteitages zu rich­
ten.
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