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— Telegrammaufgabe und Telegrammzusprache iiber Fern-
sprechanschliisse,

— Notrufe,

— Sperren von Hauptanschliissen auf Antrag des Teilneh-
mers,

— sonstige Leistungen.

§38
Anmeldedienst

Der Anmeldedienst der Deutschen Post

a) Dbearbeitet alle Angelegenheiten, die das
héltnis betreffen,

b) berit die Antragsteller und Teilnehmer iiber
— die fiir sie zweckmaiBigen Fernsprechanlagen,
— die sachgeméBe Vorlage von Antrdgen und
— die zulédssige Formulierung ihrer Eintrige fiir das

Fernsprechbuch,

Teilnehmerver-

c) gibt Hinweise {iber
— die Ausstattung mit Fernsprechapparaten besonderer
Art und Zusatzeinrichtungen,
— die Bedienung und Betriebsweise von Femsprechan-
lagen und
— Gebiihrenangelegenheiten, die das Teilnehmerver-
héltnis betreffen.
§39
Auskunftsdienst
(1) Der
kiinfte {iber

a)  AnschluB-Rufnummern von Teilnehmern, die in das
Fernsprechbuch eingetragen werden,

Auskunftsdienst der Deutschen Post erteilt Aus-

b)  AnschluB-Rufnummern von Teilnehmern an der Daten-
ibertragung  liber das  Fernsprechnetz der  Deutschen
Post,

¢) Ortsnetzkennzahlen fiir den Selbstwéhlferndienst.

(2) Bei Anfragen nach AnschluB-Rufnummern miissen der
Name und die Anschrift des gewiinschten Teilnehmers an-
gegeben werden.

§40
Nachfragedienst

Der Nachfragedienst der Deutschen Post beantwortet Nach-
fragen

a) zur  Verkehrsabwicklung im  Selbstwahlferndienst und

im handvermittelten Ferndienst,

b) nach der Ausfilhrungszeit fir die im handvermittelten
Ferndienst vorliegenden Ferngespriachsanmeldungen,

¢) zu Leistungen und Gebiihren fiir den Selbstwihlfern-
dienst und handvermittelten Ferndienst.

§41
Hinweisdienst

(1) Der Hinweisdienst der Deutschen Post gibt bei der
Herstellung von Gesprichsverbindungen Hinweise, wenn
a) der verlangte Fernsprechanschluf  voriibergehend nicht
erreichbar oder aufgehoben ist,
b) unter der gewihlten Anschluf-Rufnummer kein An-

schluf3 erreicht werden kann,
c¢)  AnschluB-Rufnummern oder Ortsnetzkennzahlen fiir den
Selbstwihlferndienst gedndert wurden,
d)  umfangreiche Stérungen im
getreten sind.

Selbstwihlferndienst — auf-

(2) Der Hinweisdienst wird nur dort durchgefiihrt, wo tech-
nisch die Voraussetzungen dafiir gegeben sind.

§42
Femsprechbuchdienst
(1) Die Deutsche Post gibt das Fernsprechbuch mit Vorbe-
merkungen {iber die Inanspruchnahme des Fernsprechnetzes
heraus. Die Gestaltung der Fernsprechbiicher und deren Her-
ausgabe obliegt der Deutschen Post.

(2) In das Fernsprechbuch werden grundsitzlich alle Teil-
nehmer mit der Anschluf-Rufnummer ihrer Hauptanschliisse
eingetragen. Fiir jeden Hauptanschlu ist der Ersteintrag ge-
bithrenfrei. Dariiber hinaus konnen Teilnehmer filir sich oder
andere, die den  Fernsprechanschluf  stindig  mitbenutzen,
einen zusitzlichen gebiihrenpflichtigen Eintrag als

a) Zweiteintrag fiir das gleiche Ortsnetz mit Angabe des

Namens, der Anschrift und der Anschlu-Rufnummer
oder/und

b)  Hinweis-Zweiteintrag ~ mit

einem  Hinweis auf einen
trag

Angabe des Namens und
anderen  Fernsprechbuchein-

verlangen.  Fiir
im Rahmen der
lichkeit  wichtige
sind nicht zugelassen.

(3) Uber das

Nebenstellenanlagen mit  Durchwahl  werden
gebiihrenfreien Ersteintrige fiir die Offent-
Nebenanschliisse  eingetragen,  Zweiteintrige

Abfassen und FEinordnen von Eintrdgen ent-

scheidet die Deutsche Post. Die Deutsche Post kann Eintrige
ablehnen, die das Auffinden im Fernsprechbuch erschweren.
In den Eintrdigen sind Werbeangaben unzuldssig.

(4) Bei Dbefristet erteilter Genehmigung erfolgt kein Ein-

trag im Fernsprechbuch.

(5) Sind AnschluB-Rufnummern
Sammelrufnummer  zusammengefafit,
buch nur die Sammelrufnummer eingetragen.

eines Teilnehmers zu einer
wird im  Fernsprech-

(6) Fir jeden HauptanschluB wird ein Fernsprechbuch ge-
biihrenfrei {iberlassen.

(7) Die Teilnehmer werden
Fernsprechbiicher  informiert.  Die
blicher sind bei der in der Information angegebenen Dienst-
stelle der Deutschen Post' abzuholen. Dabei sind die dem
Teilnehmer  iberlassenen  Fernsprechbiicher der letzten  Aus-
gabe zuriickzugeben.

iber die Herausgabe neuer
gebiihrenfreien  Fernsprech-

§43
Entstorungsdienst

('1) Stérungen
Abwicklung  des

an Hauptanschliissen und Stérungen bei der
Fernsprechverkehrs  sind der  Entstdrungs-

stelle der Deutschen Post vom Teilnehmer unverziiglich zu
melden.

(2) Der Zeitpunkt der Entstorung kann im gegenseitigen
Einvernehmen zwischen der Entstérungsstelle der Deutschen

Post und dem Teilnehmer vereinbart werden.

§44
Fernsprechauftragsdienst
(1) Der Fernsprechauftragsdienst der Deutschen Post fiihrt
folgende Leistungen auf Antrag des Teilnehmers durch:
a) Wecken des Teilnehmers iiber FernsprechanschluB,
b) Beantworten von Anrufen fiir voriibergehend abwesende
Teilnehmer,
c) Entgegennahme von Anrufen fiir voriibergehend abwe-
sende Teilnehmer.
(2) Der Fernsprechauftragsdienst wird nur dort durchge-
fiihrt, wo technisch die Voraussetzungen dafiir gegeben sind.
§45
Ansagedienst
(1) Der Ansagedienst der Deutschen Post fiihrt Ansagen
durch iiber

a) Arzte- und Apothekenbereitschaft,
b) Gewinnzahlen und Gewinnquoten der Wettspielarten des
VEB Vereinigte Wettspielbetriebe,
¢) Kfz-Hilfs- und Tankstellendienst,
cfj Kulturprogramme und Sportveranstaltungen,
e) Kurz- und Sportnachrichten,
f) Wetterlage,
g) Straenverkehrssituation und StraBenzustand,
h) Uhrzeit und
. 1) andere allgemeininteressierende Informationen.



