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~oder. unvollsténdiges Reagieren auf Eingaben der Bijrger.1

Generell ist festzustellen, daB im Hinblick auf den Gegenstand
der Forschungsarbeit in diesem Bereich den subjektiv bedingten
Fehlern, Mangeln und Unzulinglichkeiten in der T&tigkeit ein-
zelner Mitarbeiter staatlicher Organe besondere Bedeutung
zukommt, weil derartige MiBstdnde zum Auftreten vielfdltiger

. . ) ) .. 2
Konfliktsituationen beitragen kdénnen.

Derartige Konflikte3 kénnen in AbhZ#ngigkeit von ihrer Art und

Tiefe sowie der Perscnlichkeit des beireffenden Blrgers der

DDR pragend seine Haltung zu den staatlichen Organen und zur

sgzialistischen Staatsmacht insgesamt beeinflussen und damit

Ansatzpunkte fir die mannigfachen Einwirkungsversuche des

Gegners bieten.

In diesem Zusemmenhang spielen négative~sogeﬁannte Schlissel-

erlebnisse insbescndere beim erstmaligen direlkten Kontakt

mit Organen der sozislistischen Staatsmacht eine besondere
Rolle. Die Forschungsergenisse belegen, daB solche Schlissel-
erlebnisse stark einstellungspragend waren, wie das Erleben

von

Konfrontaticonen mit Angehdrigen der DVP im Zusammenhang
mit selbst oder von anderen Personen begangenen gesell-
schaftswidrigen Handlurngen im 3ugendalter;

Konfrontationen im Zusammenhang mit der Erfassung und
Betreuung kriminell Gefahrdeter durch die DVP und
ortliche Organe der Staatsmacht;

Konfrontation mit der DVP im Zusammenhang mit der
Bearbeitung von Antrégen z. B. Tlr Reisen in dringen-
- den Familienangelegenheitn in das nichtsozialistische
Ausland; '

T Vgl. Empfehlungen des Staatsrates der DDR zur Arbeit der &rt-
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