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Die in § 10 des Eingabengesetzes festgelegte Pflicht der — In  enger Zusammenarbeit zwischen den  &rtlichen
ortlichen Réte, vor den Volksvertretungen {iiber die Eingaben- Staatsorganen und den auf ihrem Territorium tétigen Kom-
arbeit zu berichten, wird gewissenhaft erfiillt. Das trifft auch  binaten, ' Betriecben, Genossenschaften und  Einrichtungen
auf die Berichterstattung der Leiter der Fachorgane vor den  sind die Vorschlige und Hinweise der Werktitigen noch
standigen Kommissionen zu. intensiver  fiir den Okonomischen Leistungsanstieg und die
Verbesserung ~ der  Arbeite- und ~ Lebensbedingungen  zu
Einhaltung der sozialistischen Gesetzlichkeit r};ltzen. Es ist die gemeinsgme Losung der" hauptsichlichsten
ingabenprobleme zu  organisieren, auch iber = Malnahmen
der territorialen Rationalisierung und die darauf beruhenden
Die Biirger der DDR sehen das Eingabengesetz als ein ~ Kommunalvertrige.

wirkungsvolles  Mittel zur Gewdhrleistung der  Gesetzlichkeit — Eine griindliche Auswertung der Eingaben, vor allem
an. Schon die Tatsache, dal sie mit einer Eingabe jederzeit der Ursachen kritischer =~ Hinweise, ist Voraussetzung fiir
an das tbergeordnete Organ bzw. an den Vorgesetzten Leiter  konkrete  SchluBfolgerungen zur  Verinderung. Die  Verbin-
herantreten und die Uberpriifung einer fiir sie nicht {iber- dung der Eingabenanalyse mit der Vorbereitung und Durch-
zeugenden  Entscheidung  verlangen konnen, vermittelt ihnen  fiihrung genereller Beschliisse — insbesondere des Volkswirt-
das  Gefiihl - hoher ~Rechtssicherheit. Dazu kommt, daB Ein-  schaftsplans und der  Vorhaben fiir die  Biirgerinitiative
gaben ~nicht die Einhaltung von Formvorschriften erfordern, »Mach mit!“ —hilft am besten, planmiBig weitere Fortschritte

sowohl ~ miindlich als auch schriftlich  vorgetragen werden  bei der Lsung der jeweiligen Probleme zu erzielen.

kénnen und damit fiir jedermann leicht handhabbar sind.

Die - Praxis beweist, dal bei der Bearbeitung von Hin-
weisen und  Kritiken der Werktitigen oft Mdglichkeiten
gefunden werden, den gesetzlichen Rahmen zur Unterstiitzung
bei der Losung von Problemen noch besser auszuschopfen.
Das ist z. B. dann der Fall, wenn sich im Zuge der tiefgriin-

digen Priifung bisher nicht bekannte Umstdnde zeigen, die
Grundlage neuer Entscheidungen sein  kénnen. So  haben
Eingaben von Kleingdrtnern mehrfach dazu gefithrt, daf bei
der  Projektierung  von  Verkehrstrassen  oder  Investitions-
standorten ~ Varianten  gefunden  wurden, durch die eine
Inanspruchnahme  von  Gartengelinde  vermieden  oder  ver-

ringert werden konnte. Dabei wurde deutlich, daB die Klirung
an Ort und Stelle, gemeinsam mit den Biirgern und ihren
Kollektiven giinstige Bedingungen fiir die volle Ausschopfung
des Rechts: im Interesse der Gesellschaft und des einzelnen
bietet.

In der Eingabenarbeit ist stets
verantwortlichen Mitarbeiter von Dienststellen, Betrieben
und Einrichtungen das sozialistische Recht wahren. Beispiels-
weise ist darauf EinfluB zu nehmen, da- kein Mitarbeiter des
Einzelhandels die gesetzlichen Reklamationsrechte verletzt.?

In allen Bereichen ist zu sichern, da das Eingabenrecht
selbst verwirklicht wird. So ist der Grundsatz zu beachten,
daB Eingaben nicht durch den kritisierten Mitarbeiter bear-
beitet werden diirfen. Uber jede Eingabe ist so schnell wie
nur mdglich zu entscheiden; Uberschreitungen der gesetz-
lichen Bearbeitungsfrist sind nicht zuzulassen. Wenn die Ein-
gabe die Titigkeit mehrerer "Organe betrifft, hat ein Organ
die  Bearbeitung  federfihrend zu  gewdhrleisten. =~ Wéhrend
der offentlichen Sprechstunde am Dienstag haben die Leiter
fiir Aussprachen mit Biirgern zur Verfligung zu stehen.

Die griindliche Auswertung der Eingabenursachen  trégt
zur Erhéhung der Rechtssicherheit bei und ist stets zu nutzen,
um  SchluBfolgerungen fiir das betriebliche Qualifizierungs-
system zu ziehen.

Nicht  unterstiitzt ~ werden  diirfen
Biirger, iiber Eingaben  unzuldssige Entscheidungen Zu
erreichen oder vorgeschriebene Rechtsmittelwege zu -~ umgehen.
Das ist z. B. dann der Fall, wenn sich ein Biirger mit einer

darauf zu achten, daBl die

Versuche einzelner

Eingabe gegen eine Auflage seinés ortlichen Rates wendet,
die diesem Biirger wegen der Nichteinhaltung der Bestim-
mungen ilber die  Genehmigungspflicht fir  Bevolkerungs-

bauten erteilt werden mufite und durchgesetzt werden soll.

Aus der Analyse solcher Erscheinungen ergeben sich wert-
volle  Anhaltspunkte fiir die notwendige Verstirkung der
Rechtspropaganda, die  ein  Hauptanliegen der  Offentlich-
keitsarbeit in Staatsorganen und Betrieben ist.

Orientierung des Ministerrates zur Eingabenbearbeitung

Der Ministerrat der DDR  nimmt
tungen Ortlicher Réte oder zentraler

regelméBig  Berichterstat-
Organe {iber die Durch-

fihrung des - Eingabengesetzes entgegen, die vor allem dem
Austausch der besten Erfahrungen dienen. In seinen Stel-
lungnahmen orientiert er gegenwirtig- darauf, die Eingaben-

arbeit in folgender Richtung zu qualifizieren:

— Bei der prinzipiellen Kldrung der die Bevoélkerung be-
wegenden Fragen ist eng mit den gesellschaftlichen Organisa-
tionen zusammenzuarbeiten. Die  Beratung mit den  Aus-
schiissen der Nationalen Front, den Gewerkschaften, dem DFD
u. a. Organisationen sichert eine breite Massenbasis zur
Mobilisierung  aller  gesellschaftlichen  Kréfte. Die  Mitwir-
kung von  Wohnungskommissionen, Bauaktivs und  anderen
gesellschaftlichen ~ Gremien, die Beachtung ihrer  Vorschlige
bei der Entscheidungsfindung durch die ortlichen Réte hilft,
zu Losungen zu kommen, die von den Biirgern verstanden
und akzeptiert werden.

— Fir die Abgeordneten, gesellschaftlichen Organisationen

und  chrenamtlichen  Helfer sind umfassende Informationen
der Ortlichen Réte {iber die Anliegen der Birger, die dazu
gegebenen Antworten und veranlaften MalBnahmen ein wich-
tiges Material fiir die wirksame massenpolitische Tiatigkeit.
Verbunden  mit  einer  vielfiltigen  Offentlichkeitsarbeit  der
verantwortlichen Leiter — einschlieBlich der Zusammenarbeit

mit den Massenmedien — erhalten die Biirger Auskunft {iber

die Hauptprobleme in ihrem - Territorium, ihre weitere Mit-
arbeit wird angeregt, und sie werden auf die Erfiillung der
planméBigen -Aufgaben  gelenkt. Das offene Wort beugt

Unklarheiten vor und schlieft unnétige Eingaben aus.

— Eine biirgernahe Leitungstitigkeit ist vor allem durch
den direkten Kontakt zu den Werktdtigen zu entwickeln.
Griindliche Priifung des Sachverhalts von Eingaben an Ort
und Stelle sowie die personliche Aussprache dariiber mit dem
Biirger missen zur Regel der verantwortlichen Leiter —und
Mitarbeiter werden. Es gilt, unentwegt nach Erleichterungen
fir die Biirger zu suchen und diese durchzusetzen, vor allem
solche, die Wege und Wartezeiten ersparen.

— Den ortlichen Réten obliegt es, die Anleitung und

Kontrolle bei der Durchsetzung des Eingabengesetzes in den
ihnen nachgeordneten Betriecben und Einrichtungen  wesent-
lich zu verstirken. Dazu dient sowohl die exakte Kontrolle

der Bearbeitung jeder einzelnen Eingabe als auch der regel-
mifige Erfahrungsaustausch dariiber.

— Die Ergebnisse der Eingabenanalyse der
neten Betriebe und Einrichtungen miissen in die
bei den zustéindigen Fachorganen einflieSen.

Diese Orientierung des Ministerrates ist ein Grundanliegen
der  politisch-ideologischen =~ Erziehung und  der  stidndigen

nachgeord-
Auswertung

weiteren Erhohung der Sach- und Rechtskenntnisse der ver-

antwortlichen  Leiter und Mitarbeiter in den Staats- und

Wirtschaftsorganen.  Sie  hat die Entwicklung ihrer Fahig-

keiten zum Umgang mit den Menschen zum Ziel. Achtungs-

volles Verhalten gegeniiber den Biirgern, Bearbeitung ihrer

Anliegen stets von der Position der Hilfe bei der Losung

personlicher Probleme — das entspricht den Grundprinzipien

sozialistischer ~ Staatspolitk und ist Inhalt der  Verwirk-
lichung des Eingabenrechts.*
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