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zwar nicht unmittelbar aus dem Eingabengesetz. Doch sie
ist Bestandteil der Verantwortung der Ortlichen Staatsorgane
fir die Durchsetzung des. Zivilrechts; das ergibt sich aus

ihrer Pflicht nach § 9 Abs. 1 Eingabengesetz und § 3 Abs. 2

GOV, alle Eingaben auszuwerten. Dariiber hinaus bestimmt
Abschm 1 Ziff. 2 des Beschlusses iiber die Verbesserung der
Rechtsarbeit in der Volkswirtschaft vom 13. Juni 1974 (GBIl 1

Nr. 32 S. 313), daB die Vorsitzenden der oOrtlichen Rite zu
sichern haben, dal die Rechts- wund Disziplinverletzungen,
ihre Ursachen und begiinstigenden Bedingungen konsequent
aufgedeckt und Uberwunden werden. Das hat u. E. aller-
dings dort seine Grenze, wo der Aufwand zur Ursachenfeststel-
lung unvertretbar hoch wire bzw. wo keine leitungsméafBigen
EinfluBmoglichkeiten  bestehen. Solche sind bei den meisten
zivilrechtlichen ~ Vertragsverletzungen  gegeben, da die  Ur-
sachen {iberwiegend bei stadt-, kreis- oder bezirksgeleiteten
Betriecben  gegeben sind. Aber auch, wenn zentralgeleitete
oder nicht im eigenen Territorium vorhandene Kombinate
und  Betriebe zivilrechtliche Pflichtverletzungen  verursacht
" haben und aus Eingaben die Ursachen dafiir bekannt wer-
den, entspricht es der Verantwortung, wenn das Ortliche Or-
gan die entsprechenden Informationen an das iibergeordnete
Organ, das Kombinat oder den Betrieb weiterleitet.

Unter  Beriicksichtigung ~ der  genannten  Aufgabenstellung
fir die ortlichen Staatsorgane geniigen u. E. Eingabenana-
lysen Ortlicher Réte oft deshalb nicht den Anforderungen,
weil  bereits der angewandte Erfassungsmodus fiir die exakte
Feststellung des konkreten Ursachen- wund Bedingungsgefii-
ges nicht ausreicht. Auch darauf ist zuriickzufiihren, dafl bei
Eingaben, denen konkrete Rechtsverletzungen zugrunde lie-
gen, die Erfassung und Auswertung nicht unter diesem in-
haltlichen Aspekt vorgenommen wird® und Aussagen zu den
‘Ursachen der Pflichtverletzungen erschwert werden. So  wird
z. B. in einer Analyse der Abt. Ortliche Versorgungswirt-
schaft eines Rates des Bezirks als wesentliche Ursache der
zu langen Wartezeiten der Waischereidienstleistungen der ,,be-
trachtlich  angestiegene Bedarf der Bevolkerung an  Haus-
haltfertigwdsche genannt. Es wurde nicht festgestellt, inwie-
weit sich hinter dem Eingabenschwerpunkt ,zu lange Lei-
stungsfristen‘ konkrete Pflichtverletzungen aus Dienstlei-
stungsvertrigen oder generelle ‘Hinweise zu dieser Proble-
matik verbergen.

Der Nutzen einer derart differenzierten Eingabenerfassung
und -auswertung wird an der Arbeit im Rat des Kreises Neu-
haus am Rennweg augenscheinlich. Hier werden die Eingaben
im  Bereich oOrtliche  Versorgungswirtschaft — detailliert  erfaf3t
und wirkungsvoll als Informationsquelle fiir die Leitungs-
tatigkeit genutzt.

Léangere Zeit war die Beschddigung von zu
Konsumgiitern ein  Schwerpunkt der Eingaben, dem durch
zielgerichtete ~ Leitungsmalinahmen  begegnet  werden  konnte.
Aus Eingaben, in denen konkrete Verletzungen der Sorg-
faltspflicht des Dienstleistungsbetriecbes gemdl § 172 ZGB
dargestellt waren, konnten durch die Frage nach dem ,Wa-
rum® dieser Pflichtverletzungen Unzulédnglichkeiten im
Transportprozef3 des Dienstleistungsbetriebes als Ursache
festgestellt ~ werden.  Daraufhin ~ wurden die  Transportrouten
verdndert und betriebsintern Geschwindigkeitsbegrenzungen
~ festgelegt. Schon nach kurzer Zeit waren die Verletzungen
der Sorgfaltspflicht erheblich zuriickgegangen, und als Ne-

sogar noch der Verbrauch an Vergaserkraft-

reparierenden

beneffekt konnte
stoff reduziert werden.

Ein gutes Beispiel fiir die Notwendigkeit, die Eingaben-
tatigkeit zu qualifizieren, ist der wohnungspolitische Ein-
gabenschwerpunkt ,,Werterhaltung®.  Schon die .Vielzahl der
hierzu erfafiten Anliegen deutet darauf hin, daB auch hier
zivilrechtliche ~ Vertragsbeziechungen und  entsprechende  Ver-
tragsverletzungen nicht beriicksichtigt ~werden. Unter ,,Wert-
erhaltung® werden hauptsdchlich folgende drei Gruppen von

Eingaben zusammengefalit:

a) allgemeine Anliegen zur Werterhaltung (z. B. Einga-
ben privater Vermieter wegen Bilanzierungsfragen),
b) Anliegen zur Werterhaltung eines Wohngebdudes bzw.

Wohngrundstiicks (z. B. Eingaben wegen Nichteinordnung in
den jéhrlichen Plan der Baureparaturen),
c) Anliegen zur Instandhaltung von Wohnungen geméif3

99
§ 101 ZGB (z. B. Eingaben wegen schadhafter sanitirer Ein-
richtungen, nachdem Bemilhungen zur eigenverantwortlichen

Beilegung des Konflikts erfolglos geblieben sind).

Das widerspiegelt, daB die Rubrik ,Werterhaltung” die
Erhaltungspflicht ~ der  Rechtstriger ~ von Wohngrundstiicken
und  gesellschaftlich  genutzten = Gebduden insgesamt  umfaf3t
und demzufolge die Eingabenanalysen, die in dieser Breite
angelegt sind, nur bedingt Riickschliisse auf die Erfiillung

der zivilrechtlichen Instandhaltungspflicht zulassen.

Die Eingabenanalysen weisen in den letzten Jahren insbe-
sondere folgende Schwerpunkte von Eingaben -aus: Wohnen
in stark abgenutzten Wohnungen, fehlende Instandhaltungs-
bzw. Instandsetzungsarbeiten, Verzdgerung des Beginns von
Reparaturarbeiten, schleppende bzw. nicht termingerechte
Ausfiihrung  von  Baureparaturen, Baustoffmdngel u. 4. Bei
diesen  Eingabenschwerpunkten wird dann im  wesentlichen
nur beantwortet, warum es zur Eingabe kam, nicht aber wa-
rum es zu der Pflichtverletzung kam, die AnlaB dieser Ein-
gabe war. In diese einseitige Richtung geht Dbeispielsweise
ein in einem Bezirk verwendeter Eingabenbeleg, auf dem
unter ,,Ursache der Eingabe drei Antwortvarianten vorge-

geben sind: a) Vorschlag, b) Kritik an Leitung, c¢) personli-
che Belange.

Dieser Ausgangspunkt bei der Feststellung der Ursachen
von Eingaben reicht u. E. nicht aus, um aus Eingabenanalysen
wirksame  leitungsméBige Konsequenzen zichen zu  kénnen.
Sicher sind auch die Kenntnisse dariiber wichtig, welche

Griinde die Biirger veranlassen, sich mit einer Eingabe an ein
ortliches Organ zu wenden, weil sich daraus zum Teil auch
Riickschliisse auf den Arbeitsstii von Staats- und Wirtschafts-
kadern ziehen lassen. Doch ebenso wichtig — wenn nicht so-
gar vordringlicher — ist es, die Ursachen zivilrechtlicher Ver-
tragsverletzungen = wie  von  Gesetzesverletzungen  {iberhaupt
aufzudecken, soweit sie inhaltlich Eingaben zugrunde liegen.

In diesem Sinn besteht nach der Gesetzgebung iiber die
Bearbeitung von Eingaben in der UdSSR ein Arbeitsgang
darin, Mafnahmen zur Beseitigung der Ursachen und Bedin-
gungen festzulegen, die zur Verletzung der Rechte des Biir-
gers beigetragen haben.® Wir sehen hierin eine Maoglichkeit
fir die Verstirkung der staatlichen  Rechtskontrolle.  Sie
schlieBt ein, zivilrechtliche Pflichtverletzungen aus Vertridgen
zur Gestaltung des materiellen und kulturellen Lebens sowie
deren Ursachen und Bedingungen festzustellen und erforder-
liche Mafinahmen zu deren Beseitigung zu veranlassen.

Die Erfilllung dieser Aufgabe verlangt auch, die analyti-
sche Arbeit mit Eingaben zu vervollkommnen. Da Eingaben-
analysen in der Regel nach Anforderungen des iibergeordne-
ten Organs angefertigt werden, bedarf es auf vertikaler
Ebene der Prézisierung der Vorgaben. Damit kann maBgeb-
lich stimuliert werden, da3 die Réte die Auswertung der
Eingabenberichte noch konsequenter nutzen, um auch solche
Miéngel und Hemmnisse festzustellen und zu  Dbeseitigen,
die zu zivilrechtlichen Vertragsverletzungen — u. U. auch zu
volkswirtschaftlichen ~ Verlusten =~ — - filhren koénnen. Zugleich
konnen die . ortlichen Staatsorgane einen Beitrag leisten ,zur
Qualitdtssicherung in der ganzen Breite der Volkswirtschaft
als  wichtigstem Faktor der Senkung des Produktionsver-
brauchs. !0

8 Vgl W. Klemm/M. Naumann, a. a. O., S. 49 und Anlage 5.
9 Vgl. S. K. Kenschajew, ,Fragen der Theorie und
arbeitung von  Eingaben  der  Biirger, Sowjetskoje

Praxis der Be-
gossudarstwo 1

prawo 1980, Heit 10, S. 88. Wir halten es aus den dargelegten Griin-
den  deshalb ilir  angebracht, die von  Opitz/Schiiller (,Die  Bearbei-
" tung der Eingaben der Bevolkerung als  Bestandteil der staatlichen
Leitungstitigkeit, Staat und Recht 1978, Heit 3, S. 222) prégnant
herausgearbeiteten Anforderungen an die Analyse von Eingaben

um diese Auigabenstellung zu erweitern.

10 Vgl.  W. Krolikowskl, ,Aufgaben der Staatsorgane bei der Ver-
wirklichung ~ der Gkonomischen — Strategie der SED*, NJ 1983, Heit 3,
S. 87.

Mitteilung des Staatsverlags

Kriminologie, Theoretische Grundlagen und Analysen

Bei der Auffithrung der Mitautoren in der 1. Auflage 1983 muB es
richtig heiflen:

...; Ginther Kraupl (Kapitel 6, 6. Abschnitt, Unterabschnitt ,,Zur
Spezifik der Vorbeugung der Riickfallkriminalitdt”): ... Peter
Lischke, Wolfgang Schriewer (Kapitel 6, 6. Abschnitt, Unterab-
schnitt ,,Zur Spezifik der Vorbeugung der Jugendkriminalitét®); ...



