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Anspruch eines Kéufers auf Ersatzlieferung fiir ein mangel®
haftes Heimwerkergerdt anerkannt. Da diese nach fast vier
Wochen noch immer nicht erfolgt war, hat sich der Biirger
an den Rat des Kreises, Abt. Handel und Versorgung, ge-
wendet. Die Uberpriifung ergab, daB die Verkaufsstelle zwi-
schenzeitlich zwei Lieferungen erhalten und die Gerdte ver-
kauft hatte. Im Ergebnis wurden konkrete Festlegungen ge-
troffen; der Biirger erhielt vier Tage nach der miindlichen
Eingabe ein Ersatzgerit.

Ein weiterer Vorteil ist
lung zivilrechtlicher
zum Teil .unmittelbar
organ zu schaffen
haltung des Wohnraums der

darin zu schen, daB zur Erfil-
Verpflichtungen die Voraussetzungen
durch das zustindige Ortliche Staats-
sind. Das ist vor allem bei der Instand-
Fall. Vielen Eingaben liegt zu-
grunde, daB wohl die Bereitschaft des Vermieters zur In-
standhaltung  vorliegt, aber zeitweilig keine Reparaturkapa-
zitdten vorhanden sind. Hier kann die Pflichtverletzung letzt-
lich erst mnach entsprechender staatlicher Bilanzentscheidung
korrigiert ~werden. Wenn die Instandhaltung sich  dagegen
durch schlechte Arbeitsorganisation im VEB KWV verzogert,
wird durch die leitungsméBige EinfluBnahme des ortlichen
Rates auf den unterstellten Betrieb der Wohnungswirtschaft
meist ein rasche Losung erzielt und zugleich die unzuldngli-
che Arbeitsweise zur Vermeidung weiterer Pflichtverletzun-
gen iiberwunden.

Nach wunseren Untersuchungen ist die Anzahl zivilrecht-
licher Pflichtverletzungen durch Versorgungsbetriebe aus
Miet-, Kauf- und  Dienstleistungsvertrigen im  Verhéltnis
zum  Gesamtumfang solcher  Vertragsverhdltnisse sehr nied-
rig. Und selbst wenn derartige Stdrungen auftreten, 18sen
die  Vertragspartner den entstandenen  zivilrechtlichen  Kon-
flikt  iberwiegend eigenverantwortlich, was dem  zivilrecht-
lichen Grundsatz einer vertrauensvollen Zusammenarbeit bei
der Vertragserfiillung (§§ 14, 44 ZGB) entspricht.

Erst wenn es den Vertragspartnern aus den unterschied-
lichsten Griinden nicht gelingt, in dieser Weise den Konflikt
zu losen, wird das zustdndige staatliche Fachorgan um Hilfe
gebeten. Ein solches Rechtsschutzbegehren gemid § 16 ZGB
ist dann weder ein Rechtsmittel noch ein Antrag, flir dessen
Bearbeitung  besondere  Rechtsvorschriften  gelten, wenn keine
Entscheidung iiber die Berechtigung des Anspruchs ange-
strebt wird, sondern die Art und Weise der Erfillung des aner-
kannten Anspruchs beméngelt wird. Vielmehr ist es ein An-
liegen im Sinne des Eingabengesetzes und nach dessen Be-
stimmungen zu bearbeiten, wobei das ZGB und eventuell an-
grenzende Rechtsvorschriften die materiell-rechtlichen
Grundlagen fiir die Bearbeitung sind.?

Bei zivilrechtlichen Vertragsverletzungen dient die rechts-
schutzgewdhrende = Eingabenbearbeitung  durch  ortliche  Staats-
organe in erster Linie der eigenverantwortlichen Losung des
jeweiligen  zivilrechtlichen — Konflikts. Die  ortlichen  Organe
konnen jedoch keine Sachentscheidung treffen, und darin be-
steht ein wesentlicher Unterschied zur Rechtsprechung der
Gerichte. Die Eingabenbearbeitung ist aber ein Weg, Biir-
ger und Betriecbe bei der eigenverantwortlichen Beilegung
von Zivilrechtskonflikten —zu unterstitzen* 5 Die ortlichen
Staatsorgane  konnen dabei durch die leitungsmidfBige Ein-
fluBnahme auf unterstellte  Versorgungsbetriecbe  bzw.  durch
verwaltungsrechtliche ~ Entscheidungen (z. B. iiber Reparatur-
bilanzen) maBgebliche Voraussetzungen dafiir  schaffen, daf3
die Partner des zivilrechtlichen Vertrags selbst eine Losung
des Konflikts herbeifiihren. In diesem Sinn ist die Eingabe
mithin keineswegs als Alternative zu einer Klage vor Ge-
richt zu verstehen. Sie ist vielmehr ein eigenstindiges Mit-
tel, um den in § 16 ZGB vorgesehenen Rechtsschutz wahr-
nehmen zu konnen. Insofern hat der Gerichtsweg fir die
hier zur Rede stehenden Vertragsverletzungen unverminderte
Bedeutung, da nur er staatlich verbindliche und durchsetz-
bare Entscheidungen in der Sache ermdglicht und z. B. bei
unklarer  bzw. strittiger Rechtslage zur  Anspruchssicherung,
zur nachhaltigeren Einwirkung auf den Pflichtverletzer wu. 4.
den notwendigen Rechtsschutz garantiert.

Im Interesse der Losung des zivilrechtlichen Konflikts
ist neben der formell richtigen Bearbeitung der Eingaben die
exakte Handhabung der materiell-rechtlichen Grundlagen
notwendig. Es kann eingeschitzt werden, daf3 die Ergebnisse

aer Eingabenbearbeitung in der Regel mit den zivilrechtli-

chen Vorschriften {ibereinstimmen. Das beweist ein  gutes
Niveau der Eingabenbearbeitung. Es féllt aber auf, daB in
den Antwortschreiben auf Eingaben relativ wenig ausdriick-

lich auf die zivilrechtlichen Bestimmungen Bezug genommen
wird. Da das jedoch oft von inhaltlicher Bedeutung ist, sollte
es zur stindigen Praxis werden. Dadurch wiirde die Uber-
zeugungskraft des Ergebnisses erhoht und der Eindruck eines
subjektiven  Herangehens an die  Eingabenbearbeitung  ver-
mieden. AuBlerdem wird fiir den Biirger das Ergebnis besser
nachvollziehbar, und es werden die Autoritit des Gesetzes
und die des Staates wirkungsvoller zum Ausdruck gebracht.

Analyse und Auswertung von Eingaben

Rechts  werden
ortlichen  Staats-
Informationsquelle

Eingaben spie-
der Unterstiitzung bei

Bei strikter Durchsetzung des sozialistischen
O6konomische Reserven aufgedeckt.® Fir die
organe sind die Eingaben eine wesentliche
iber zivilrechtliche Vertragsverletzungen. Die
len daher nicht nur unter dem Aspekt

der eigenverantwortlichen Konfliktlosung durch die Vertrags-
partner eine Rolle. Durch ihre Analyse konnen auch wich-
tige Erkenntnisse {iber territoriale = Schwerpunkte wund Ent-
wicklungstendenzen erlangt werden.

Nach unseren Feststellungen werden aber bisher aus Ein-
gaben noch - unzureichend zielgerichtet Erkenntnisse iiber Ur-
sachen  zivilrechtlicher =~ Vertragsverletzungen = gewonnen.  Sie
werden auch nicht iberall unter dem Aspekt zivilrechtlicher
Vertragsverletzungen — erfat und  analysiert.® Das ist aber
nétig, um die den Ortlichen Staatsorganen obliegenden Auf-

gaben bei der Durchsetzung des Zivilrechts in den Versor-
gungsbeziehungen umfassend wahrzunehmen.

Eingaben sind zur Verbesserung der Arbeit
Abs. 1 Eingabengesetz regelmdflig auszuwerten.
fizierte  Versorgungsarbeit verlangt — wie oben
worden ist —, daB Vertragsverletzungen in den
lichen Versorgungsbeziehungen - zuriickgedréngt
miissen aber ihre Ursachen bekannt sein,
reiche  Vorgehen  gegen  zivilrechtliche
hingt malgeblich vom umfassenden
und juristischen Merkmale sowie ihrer
gungen ab.” Diese wiederum koénnen
gaben gewonnen werden, zumal die
verletzungen aus zivilrechtlichen
iberhaupt erst durch sie
werden.
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Vertragsverletzungen
Studium ihrer sozialen
Ursachen unrd Bedin-
wesentlich aus Ein-
hauptséchlichen  Pflicht-
Versorgungsbeziehungen
in nennenswertem Umfang bekannt

Okonomischen, erzieherischen und rechtlichen MaB-
gehdren auch  organisatorische zur  Vorbeugungsar-
letzteren  gewihrléisten besonders die  Ermittlung,
Erfassung und  Analyse  zivilrechtlicher  Vertragsverletzungen
sowie ihrer Ursachen und Bedingungen durch Gerichte, Ort-
liche Staatsorgane und Betriebe.

Die Gerichte haben in der Vergangenheit bei der Auf-
deckung  von  Ursachen  zivilrechtlicher = Vertragsverletzungen
Beachtliches geleistet; sie konnten sich dabei jedoch vor-
wiegend nur mit Pflichtverletzungen von Biirgern —  insbe-
sondere mit Zahlungspflichtverletzungen — aus Versorgungs-
vertrdgen auseinandersetzen.

Auch aus diesem Grunde ist es notwendig, die Eingaben
zielstrebig ~ zur  Zuriickdrdngung  zivilrechtlicher =~ Vertragsver-

letzungen zu erfassen und zu analysieren. Diese Aufgabe folgt

3 In diesem Sinn hat auch J. Klinkert in seinem Beitrag ,,Aufgaben
der staatlichen Organe bei der Durchsetzung des sozialistischen
Zivilrechts® (NJ 1976, Heft 22, S. 674) ecinige Aspekte der Bearbei-
tung  von  Eingaben mit  zivilrechtlichem  Inhalt  erortert. ~ Vgl.  auch
Lehrbuch  Zivilrecht, Teil 1, Berlin 1981, S. 114; ZGB-Kommentar,
Berlin 1983, Anm. 2 zu § 16 (S. 45).

4 Vgl. hierzu auch H. Kietz, ,,Elgcnvcrantworthchc Beilegung von
Zivilrechtskonflikten”, NJ 1984, Heft 1, S

5 Vgl.  P. Vemer ,,Weitere Starkung des
Rechts und Vcrvollkommnung der sozialistischen
1982, Heft 1, S. 5.

sozialistischen  Staates  und
Demokratie®, NJ

6 Analytisch und statistisch werden Eingaben auch nicht unter
rechtszweigspezifischen Aspekten erfafit und ausgewertet (vgl.
dazu ausfuhrlich H. Lieske/R. Nissel, ,,Fragen der sozialistischen

Gesetzlichkeit in den zivilrechtlichen
Staat und Recht 1982, Heft 1, S. 25 ff.).

7 Vgl.  Autorenkollektiv. unter Leitung von D. A. Kerlmow,
Vorbeugung von Rechtsverletzungen in der sozialistischen

schaft, Moskau 1978, S. 8 (russ:).
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