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ErméBigung nicht nach weisen kann, hat eine Nachlosegebiihr
in. Hohe des doppelten Beforderungsentgelts ohne Ermafi-
gung, mindestens von 10 M, gegen Quittung zu zahlen.

(4) Ein Fahrgast, der fir mitgenommene Sachen oder Tiere,
fir die nach dem Tarif ein Entgelt zu entrichten ist, keinen
giiltigen Fahrausweis vorweisen kann oder mehr Sachen oder
Tiere als zuldssig mitnimmt, hat eine Nachlosegebiihr -in Hohe
von 5 M je Stiick gegen Quittung zu zahlen.

(5) Eine Nachlosegebiihr wird nicht erhoben, wenn der Fahr-
gast aus Griinden, fir die der Verkehrsbetrieb verantwortlich
ist, keinen giiltigen Fahrausweis erwerben konnte oder das
Beforderungsentgelt vom Verkehrsbetrieb nicht in vorgeschrie-
bener Hohe erhoben wiirde.

(6) Kann bei Erhebung einer Nachlosegebiihr gemdll Abs. 3
nicht  festgestellt werden, = wo die Beforderung angetreten
wurde, wird -sie fir die gesamte vom Beforderungsmittel
zuriickgelegte Strecke und mindestens bis zur nidchsten Ver-
kehrsstelle  berechnet, an der das Beforderungsmittel plan-
maBig halt.

(7) Kann der Fahrgast eine Nachlosegebithr nicht sofort
entrichten oder verweigert er die Zahlung, hat ihn der Ver-
kehrsbetrieb  schriftlich zur Zahlung innerhalb einer Frist von
10 Tagen nach Zugang aufzufordern. Der Fahrgast hat dem
Verkehrsbetrieb  alle durch die nachtrigliche Erhebung der
Nachlosegebiihr entstehenden Kosten und Auslagen zu erstat-
ten. Fir jede Zahlungsaufforderung wird mindestens 1 M
erhoben.

§12
Riicknahme von Fahrausweisen

(1) Fahrausweise, die im Vorverkauf erworben wurden und
deren Giiltigkeitsdauer begrenzt ist, werden vor Ablauf der
Giiltigkeitsdauer von der  Ausgabestelle zuriickgenommen,
wenn der Verkehrskunde nachweist, dal die Beforderungslei-
stung nicht in Anspruch genommen wurde. Das Beférderungs-
entgelt wird ohne Abzug zuriickgezahlt.

Fahrgastschiffahrt ~werden  zuriick-
nachgewiesen wird, dal die Bef6rderungs-
arztlich bescheinigter Krankheit oder anderer
Griinde nicht in  Anspruch genommen werden

?2) Fahrausweise  der
genommen, wenn
leistung  wegen
zwingender
kann.

(3) Werden mit der Fahrgastschiffahrt vereinbarte Beforde-
rungsleistungen gemil § 29 bis zu 14 Tagen vor dem Beforde-
rungstag abbestellt, hat der Verkehrskunde 3 % des Beforde-
rungsentgelts, bei Abbestellung bis zu 4 Tagen vor dem Be-
forderungstag 50 % des Beforderungsentgelts, bei spiterer Ab-
bestellung das volle Beforderungsentgelt zu entrichten. Abs. 1
findet insoweit keine Anwendung.

§13
Erstattungen

(1) Weist ein Verkehrskunde nach, da er Beforderungslei-
stungen, fir die er ein Beforderungsentgelt entrichtet hat,
nicht oder nicht voll in Anspruch genommen hat, kann er Er-
stattung  verlangen. Das gilt nicht bei Ausschluf von der
Beforderung gemdB § 20. Erstattungsantrige sind grundsétz-
lich schriftlich zu stellen. ’

2) Das  Beforderungsentgelt fir erméBigte  Fahrausweise
wird erstattet, wenn es der Tarif vorsiecht oder die Inan-
spruchnahme der Beforderungsleistung aus Griinden unmdog-
lich wurde, fiir die der Verkehrsbetrieb verantwortlich ist.

(3) Zum Nachweis seines Erstattungsanspruches soll der
Verkehrskunde ~sich  von  Mitarbeitern ~des  Verkehrsbetriebes
den Umfang der Nichtinanspruchnahme der Beforderungslei-
stung bestdtigen lassen. Wird eine Beforderung aus Griinden
nicht durchgefiihrt oder abgebrochen, fiir die der Verkehrs-
betrieb verantwortlich ist, geniigt die Vorlage des Fahraus-
weises als Begriindung des Erstattungsanspruches; das Be-
forderungsmittel sowie Tag wund Uhrzeit der Stérung oder

Unterbrechung sind jedoch anzugeben.

(4) Der Verkehrsbetrieb ist berechtigt, von dem zu erstatten-
den Betrag ein Entgelt zur Deckung der ihm entstandenen
Kosten und Auslagen einzubehalten. Das gilt nicht, wenn die
Nichtinanspruchnahme  der  Beforderungsleistung  auf  Griinde
zuriickzufiihren ist, fiir die der Verkehrsbetrieb verantwort-
lich ist. Das einzubehaltende Entgelt betrdgt fiir jeden Fahr-
ausweis mindestens 1 M. Betrdge unter 1 M werden nicht
ausgezahlt.

(5) Das Beforderungsentgelt fiir nicht benutzte Fahrausweise
der Fahrgastschiffahrt wird erstattet, wenn nachgewiesen wird,
dal  die Beforderungsleistung wegen édrztlich  bescheinigter
Krankheit oder anderer zwingender Griinde nicht in An-
spruch genommen werden konnte. Das gilt nicht, wenn die
Nichtinanspruchnahme auf Griinde zuriickzufiihren ist, fiir die
der Verkehrsbetrieb verantwortlich ist.

(6) Der Anspruch auf Erstattung erlischt, wenn der Erstat-
tungsantrag nicht innerhalb eines Monats nach Ablauf der
Geltungsdauer des Fahrausweises bzw. nach Antritt der Be-
forderung beim Verkehrsbetrieb schriftlich gestellt worden ist.

§14

Einnehmen und Belegen der Pliitze

(1) Der Fahrgast hat Anspruch auf einen Sitzplatz, wenn
ein solcher im Beforderungsmittel verfiigbar oder vertraglich
zugesichert worden ist. Die Mitarbeiter des Verkehrsbetriebes
sind berechtigt, dem Fahrgast einen fiir ihn reservierten oder
einen noch freien Platz anzuweisen. Hierzu sind sie auf Ver-
langen des Fahrgastes verpflichtet, sofern es ihnen unter Be-
ricksichtigung  ihrer Aufgaben bei der Durchfiihrung oder
Uberwachung der Beférderung moglich ist.

(2) Fir Fahrgdste mit giltigem Beschiddigtenausweis mit
Sitzplatzberechtigung, = werdende  Miitter —und  Fahrgidste  mit
Kleinstkindern sind die gekennzeichneten —Sitzplitze frei zu
machen. Sind diese Sitzplitze durch Berechtigte besetzt, sind

weitere Sitzplétze frei zu machen.

(3) Der Fahrgast ist berechtigt, im Beforderungsmittel fiir
sich und jede weitere Persoit, fiir die er einen giiltigen Fahr-
ausweis vorweisen kann, je einen noch verfligbaren Sitzplatz
als belegt zu kennzeichnen. Wer einen Sitzplatz verldt, ohne
ihn deutlich sichtbar mit persdnlichen Sachen als belegt zu
kennzeichnen, verliert den Anspruch auf ihn.

§15

Platzreservierung

(1) Die Verkehrsbetriebe konnen fiir bestimmte Verkehrs-
verbindungen oder Beforderungsmittel die Reservierung von
Sitzpldtzen vorsechen oder fiir die Benutzung bestimmter Be-
forderungsmittel den Besitz einer Platzkarte vorschreiben. Sie
haben das bekanntzugeben. Bekanntzugeben sind auch die
Verkehrsstellen, bei denen Platzkarten bestellt oder erworben
werden konnen. Fir die Reservierung von Plitzen und fiir die
Weiterleitung  einer  Bestellung kann ein  Entgelt erhoben
werden.

(2) Der Verkehrsbetrieb kann verlangen, daf bereits bei der
Abgabe einer Platzbestellung das Entgelt hierfiir entrichtet
wird und die entsprechenden Fahrausweise vorgelegt werden.

(3) Jeder Fahrgast, der einen reservierten Platz in Anspruch
nimmt, muf} im Besitz eines giiltigen Fahrausweises sein.

(4) Konnen reservierte Plitze nicht bereitgehalten werden,
sind die Mitarbeiter des Verkehrsbetriebes verpflichtet, fiir
die Unterbringung der davon betroffenen Fahrgidste auf ande-
ren freien Sitzplétzen zu sorgen.

(5) In Beforderungsmitteln, in denen keine Platzreservie-
rung erfolgt, sind in ausreichender Anzahl Sitzplitze zur be-
vorzugten Benutzung durch den im § 14 Abs. 2 genannten Per-
sonenkreis zu kennzeichnen. .



