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§43 Dabei soll — soweit erkennbar — die Art der Stérung an-
Nachfragedienst gegeben werden.
(1)  Der Nachfragedienst der Deutschen Post beantwortet (2) Der Zeitpunkt der Entstdrung kann im gegenseitigen
Nachfragen Einvernehmen zwischen der Entstorungsstelle der Deutschen

— zur Verkehrsabwicklung im Selbstwahlfemdienst und im
handvermittelten Ferndienst,

— nach der Ausfiihrungszeit fiir die im handvermittelten
Ferndienst vorliegenden Ferngespriachsanmeldungen.

(2) Die Rufnummer des Nachfragedienstes ist aus dem
Fernsprechbuch ersichtlich.
§44
Hinweisdienst
(1) Der Hinweisdienst der Deutschen Post gibt bei der Her-

stellung von Gespréachsverbindungen Hinweise, wenn

— der verlangte Femsprechanschluf3 voriibergehend nicht
erreichbar oder aufgehoben ist,

— unter der gewihlten Rufnummer kein Anschluf3 erreicht
werden kann,

— Anschlu-Rufnummern oder Ortsnetzkennzahlen fiir den
Selbstwihlferndienst gedndert wurden oder

— umfangreiche Stérungen im Selbstwéhlfemdienst auf-
getreten sind.

(2) Der Hinweisdienst wird nur dort durchgefiihrt, wo tech-
nisch die Voraussetzungen dafiir gegeben sind.

§45
Fernsprechbuchdienst

(1) Die Deutsche Post
bemerkungen  iiber die  Inanspruchnahme  des
Fernsprechnetzes  heraus.  Die  Gestaltung  der
biicher und deren Herausgabe obliegt der Deutschen Post.

(2) In das Femsprechbuch wird grundsétzlich der
mer eingetragen  (Ersteintrag). Fir  jede
tung kann ein Ersteintrag erfolgen. Dariiber
Teilnehmer fiir sich sowie fiir andere, denen sie den Fem-
sprechanschlul ~ zur  stindigen Benutzung iiberlassen  haben,
oder fiir Personen, die den Fernsprechanschlul stindig mit-
benutzen, einen weiteren Eintrag in das Fernsprechbuch ver-
langen (Zweiteintrag). Zweiteintrdge sind gebiihrenpflichtig.

(3) In das Femsprechbuch werden alle
sprechstellen, auer Miinzfernsprecher, eingetragen.

(4) Uber das Abfassen und Einordnen von Ersteintrigen
entscheidet die Deutsche Post. Die Wiinsche der Teilnehmer
werden dabei weitgehend beriicksichtigt. Das Abfassen von
Zweiteintrdgen kann vom Teilnehmer bestimmt werden. Die
Deutsche Post kann Eintrige ablehnen, die das Auffinden
eines  Fernsprechanschlusses im  Femsprechbuch  erschweren.
In den Eintridgen sind Werbeangaben unzuléssig.

(5) Bei Dbefristetem Teilnehmerverhéltnis
trag im Femsprechbuch.

(6) Sind Anschluf-Rufnummern eines Teilnehmers zu einer
Sammelrufnummer  zusammengefafit, wird im  Femsprechbuch
grundsitzlich nur die Sammelrufnummer angegeben.
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(7) Fir jeden HauptanschluB wird ein Femsprechbuch ge-

biihrenfrei  iberlassen.  Dariiber  hinaus  konnen  zusétzliche
Fernsprechbiicher kéuflich erworben werden.

(8) Die Teilnehmer werden von der Herausgabe neuer
Fernsprechbiicher ~ benachrichtigt. Die gebiihrenfreien ~ Fem-
sprechbiicher sind bei der in der Benachrichtigung angegebe-
nen Dienststelle der Deutschen Post abzuholen. Dabei sind
die dem Teilnehmer {iiberlassenen Fernsprechbiicher der letz-
ten Ausgabe zuriickzugeben.

§46
Entstorungsdienst
(1) Stérungen im Offentlichen Fernsprechnetz sind der Ent-

storungsstelle der Deutschen Post unverziiglich zu melden.

Post und dem Teilnehmer vereinbart werden.

(3) Die Rufnummer der Entstorungsstelle ist aus dem Fem-
sprechbuch ersichtlich.

Abschnitt X

Sonderdienste im d6ffentlichen Fernsprechdienst,
sonstige Leistungen

§47

Arten
Die Deutsche Post fiihrt im Offentlichen Fernsprechdienst
folgende Sonderdienste aus:
— Notrufe

— Fernsprechauftragsdienst

— Ansagedienst

— Sperren von Hauptanschliissen auf Antrag des Teilneh-
mers

— Telegramme iiber Fernsprechanschliisse

— sonstige Leistungen.
§48
Notrufe

(1) Im Ortsdienst sind die Deutsche Volkspolizei, die Feuer-
wehr und das Deutsche Rote Kreuz fiir Notfille grundsétzlich

unter einheitlichen Rufnummern zu erreichen. Die Notrufe
konnen bei Not und Gefahr von jedem gebiihrenfrei in An-
spruch genommen werden.
(2) Die Rufnummern der Notrufe sind:
Deutsche Volkspolizei HO
Feuerwehr 112
Deutsches Rotes Kreuz 115.
(3) Die Rufnummern der in den Ortsnetzen eingerichteten

Notrufe sind aus dem Femsprechbuch ersichtlich.

§49

Fernsprechauftragsdienst

(1) Der Fernsprechauftragsdienst der Deutschen Post um-

faft:
— Wecken des Teilnehmers iiber Femsprechanschluf,
— Beantworten von Anrufen, die fiir den. Teilnehmer be-

stimmt sind, und
— Entgegennahme kurzer Mitteilungen fiir den Teilnehmer.

?2) Der Femsprechauftragsdienst wird nur dort durch-
gefiilhrt, wo  technisch die Voraussetzungen dafiir gegeben
sind.

(3) Die Rufnummer des Fernsprechauftragsdienstes ist aus

dem Femsprechbuch ersichtlich.

§50
Ansagedienst
(1) Der Ansagedienst der Deutschen Post umfafit Ansagen
iiber:
— Uhrzeit

— Toto- und Lottoergebnisse

— Wetter- und Straflenzustand

— Arzte- und Apothekenbereitschaft

— Sportprogramme und Sportergebnisse



