auch in der gesamten Gesprichsfihrung ist eine Ein-
stellung des Beraters auf das Sprachniveau der Rat-
suchenden unumgénglich, um AuBerungshemmungen
gar nicht erst aufkommen zu lassen oder abzubauen.

Nicht zuletzt wird die Auskunftsbereitschaft auch durch
die  Kontaktfdhigkeit des  Ratsuchenden  mitbestimmt.
Es gibt Menschen, die gesprichig sind, wenig Hem-
mungen in dieser Hinsicht zeigen und deren Kontakt-
bediirfnis gro ist, so da man sie eher bremsen als
ermuntern mull. Der gegensdtzliche Typus ist wenig
kontaktbereit, neigt zu MifBitrauen, Zuriickhaltung und
Gehemmtheit. Bei ihm bedarf es sehr sorgfiltiger Be-
mithungen, um ihn ,aufzulockem“. Der dritte Typus
ist schwerfillig ‘und wenig redegewandt; er bendtigt
Zeit, um seine Gedanken zu sammeln und vorzutragen.
Bei ihm ist Geduld, Aufmunterung und Bestitigung
von seiten des Beraters erforderlich./5/

Zum Ablauf des Gesprichs

Auch wenn ein Ehepaar gemeinsam die Ehe- und Fa-
milienberatungsstelle aufsucht, sollte das Gesprich erst
mit jedem Partner allein stattfinden wund anschlieBend,
nach Kldrung des Sachverhalts, zu dritt fortgesetzt
werden. Ein solches Vorgehen hat sich in der Praxis
bewdhrt. Zum einen dringt man schneller in die jewei-
lige Problematik ein, zum anderen lernt man unabhén-
gig  voneinander die  Stellungnahmen der Beteiligten
kennen./6/

In der Phase der Kontaktaufnahme sollten die
nicht problembezogen sein, sondern der

Fragen
Einstimmung

dienen.  Ankniipfungspunkte bieten die berufliche Té-
tigkeit, die  Arbeitszeit, die  Arbeitssituation  usw.
Erfahrungsgemél erleichtert es den Kontakt, wenn der

Berater sich nicht nur mit dem Namen vorstellt, son-
dern auch seinen Tatigkeitsbereich angibt.

Die folgende Phase des Gespriches wird am giinstig-
sten mit einer Fragestellung eingeleitet, die den Rat-
suchenden zu einer ausfiihrlichen, unbeeinflufiten

Schilderung  seiner Probleme veranlaBft, z. B. ,Bitte
erzdhlen Sie, warum Sie hierher kommen“. Besteht ein
offensichtliches  Bediirfnis, sich griindlich auszusprechen,
so begibt sich der Berater in die Rolle des Zuhorers.
Das Zuhoren ist ein Akt hochster Konzentration. Es
verlangt, eigene Redeimpulse zu  unterdriicken, die
Mimik, Gestik und Aussageweise des anderen auf-
merksam zu beobachten, die Informationen gleich ge-
danklich zu ordnen, sich das Bedeutsame zu merken
und Ansitze fiir spatere Fragen herauszufinden.

Von einem bestimmten Punkt an mufl das Gesprich
leicht gesteuert werden, um Liicken, die im Bild {ber

die Person und die Partnerpersénlichkeit, die aktuelle
Situation (duBere Bedingungen wund innere Einstellung
zum anderen Ehepartner) und die familifire Konstella-

tion geblieben sind, zu schlieBen oder um einen zeit-
lichen Zusammenhang zwischen der Verdnderung der
Bezichungen der Ehepartner und einem  bestimmten
Ereignis zu ermitteln. Hierfiir eignen sich besonders
Altemativfragen. Dieser Teil des Gesprachs dient der
Sammlung von Informationen {iiber das aktuelle Kon-
fliktgeschehen, gilt der Feststellung der Ehesituation.

Der Berater sollte dariiber hinaus bestrebt sein, sich
Aufschlul tiber die Personlichkeitsziige des Gesprichs-
partners zu verschaffen. Dabei ist zu vermeiden, dem
Ratsuchenden die in seiner Aussageweise, seiner Mimik
und Gestik zum Ausdruck kommenden Emotionen, die
fir die subjektive Bewertung einzelner Fakten auf-
schluireich  sind, ausdriicklich bewufit zu machen, da
sonst die Gefahr besteht, dafl sich der Betreffende von

151 Vgl. H. D. Schmidt, a. a. O., S. 114.
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seinen  Gefilhlen Uberschwemmt sicht und  zeitweise
nicht mehr auskunftsfahig ist. In solchen Situationen
gibt ein Themawechsel sehr rasch das notwendige

Gleichgewicht zuriick.

Tragt der Ratsuchende starke  Unstimmigkeiten, be-
grenzt auf einen Bereich der Partnerbezichungen, vor,
so ist nach der Ubereinstitimung in den anderen, fiir
die Ehe wichtigen Bereichen zu fragen, da sich der
Konflikt  ausgedehnt haben kann, den Ratsuchenden
aber Hemmungen oder andere Griinde zuriickhalten,
iiber weitere Probleme zu reden, die in seiner Ehe
bestehen. Auferdem koénnen die Wurzeln des vorgetra-
genen Konflikts in einem dem Ratsuchenden nicht
mehr so bedeutungsvoll erscheinenden Bereich liegen.

Es ist im allgemeinen ~wichtig, vor allem die Intim-
sphire — wenn sie nicht Ausgangspunkt der Unstim-
migkeiten ist — mit in das Gesprich einzubezichen, da
fir die meisten Menschen, insbesondere fiir die Frau,

zur Erreichung einer guten sexuellen Harmonie ein ge-
wisses MaBl an psychischer Bindung an den Partner
notig ist./7/ Fragen des sexuellen Verhaltens miissen
sehr behutsam formuliert und sollten auch erst dann
gestellt werden, wenn ein guter Kontakt zwischen Be-
rater und Ratsuchendem besteht. So fragt man nach
der Kohabitation, Onanie usw. nicht ,ob“, sondern bes-
ser ,wann“, oder ,wie oft“ es dazu kam. Jede folgende
Frage hingt von der Reaktion auf die vorangegangene
ab, wobei es nicht ausreicht, wenn der Ratsuchende nur
mit ,ja“ oder ,nein“ antwortet. Vielmehr muB man ihn
zu eigenen Formulierungen anregen.

Zur Analyse des Gesprichs durch den Berater

Die im Verlauf der Gespriche vom Ratsuchenden ge-

duBerten Meinungen sowie die von ihm geschilderten
Sachverhalte und Motive hat der Berater danach zu
analysieren.

Erlebte  Sachverhalte sind am leichtesten reproduzier-

bar, und es besteht am wenigsten die Gefahr, sie ver-
zerrt erzdhlt zu bekommen, sofern nicht bewuBite Téau-
schungsabsichten bestehen. Ihre Objektivitdit ist im Zu-
sammenhang mit der beobachteten Affektlage zu werten.
Demgegeniiber sind Meinungen, die z. B. iiber den an-
deren Ehepartner geduflert werden, beziiglich ihres Ob-

jektivitdtsgehalts mit  Vorsicht aufzunehmen. Sie sind
»Ausdruck  wertender  Stellungnahmen und damit ge-
fiihlsbestimmter ~ Einstellungen zu  Objekten oder Per-

sonen“, wandeln sich demzufolge sehr rasch, ,wenn die
inneren oder &uBleren Bedingungen der Person Verdnde-
rungen unterliegen® ./8/

Am vorsichtigsten in Hinsicht zur Realititstreue sind
gedullerte Motive zu bewerten. Dazu gehdren Angaben,
die auf die Frage ,,Warum?“ gemacht wurden. Die vom
Ratsuchenden  geduflerten  Motive  unterliegen  sozialen
Bewertungen, und es ist oft schwierig zu erkennen, ob
sie wahr sind, da das erlebte Motiv moglicherweise nicht
gern Offentlich eingestanden wird. Man muB8 auch damit
rechnen, daB ein als unzulinglich empfundenes (auch
sich selbst gegeniiber nicht eingestandenes) Motiv —ab-
sichtlich oder unbewufit umgedeutet wird. Des weiteren
ist fraglich, ob das geduBlerte Motiv tatsdchlich das ein-
zige oder das entscheidende war. Vielfach liegt ein Mo-
tivbiindel vor, von dem nur rationale Anteile geduBert
werden, weil andere, tiefschichtige, die tatsdchlich hand-
lungsauslosend waren, nicht bewufit erlebt oder als un-
sachlich zuriickgewiesen werden.

Nun wird auf eine entsprechende Frage fast ausnahms-
los immer ein Motiv angegeben; ein zugegebener Motiv-
mangel ist sehr selten. Glaubhaft sind aber nur die-
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