Regel dabei festgestellt werden. Der Kunde wird mit
einer Beanstandung nur dann  durchdringen  kénnen,
wenn er beweisen kann, dafl die Beanstandung tatsdch-
lich zu Recht besteht (vgl. §363 BGB). Deshalb kommt
der sofortigen Priifung bei Riickgabe der Wische grofe
Bedeutung zu.

Verwechslung von Wiischestiicken

Einzelne Waischestiicke werden vor allem dann ver-
wechselt, ~wenn sich das  Wischekennzeichnungsband
wihrend des Waschens gelost hat oder wenn der Kunde
ein dlteres Kennzeichnungsband nicht entfernt hat und
sich die Wischerei dadurch bei der Zuordnung der Wi-
schestiicke irrt.

Bestreitet der Kunde, dal es
Waischestiicke

sich um ihm gehorende
insbesondere ~ wenn  in

handelt, seinem
Wischeposten die  strittigen Waischestiicke ohne Wiésche-
kennzeichnungsband oder mit einem anderen enthalten

sind, aber nach ihrer Art der Wischeliste entsprechen,
so ist er verpflichtet, dies bei Riickgabe der fertigen
Wische sofort anzuzeigen. Tut er das nicht, dann diirfte
ihm der Beweis flir seine Behauptung schwerfallen.
Bei  nicht offensichtlich  unbegriindeten = Beanstandun-
gen wird unter Mitwirkung des Kunden von der Wi-
scherei nach dem verwechselten Waéschestiick: geforscht.
Sind diese Nachforschungen erfolglos und ist der Kunde
nicht mit gleichwertigen anderen = Wischestiicken  als
Ersatz einverstanden, dann ist Ersatz in Geld zu lei-
sten. Die verwechselten Waschestiicke sind der Waésche-
rei zuriickzugeben.

Beanstandung der Qualitiit der Wischereileistung

Die Waischereien sind  verpflichtet, qualititsgerecht zu
arbeiten ~ und  die = Wischestiicke  entsprechend  der
DAMW-Vorschrift 644, Gruppe 640/660, zu behandeln,

so daf die Bedingungen der hierfir geltenden TGL 4494

erfillt werden. Die Wiéschereien unterliegen Stichpro-
benkontrollen  der  Priifdienststelle  Textilreinigung  des
Amtes flir Standardisierung, MeBwesen und Warenprii-
fung der DDR (ASMW).

Als Mingel bei der Durchfiihrung des Auftrags konnen
auftreten:  ungeniigende = Schmutz-  oder  Fleckenentfer-
nung, ungeniigender  Glitteffekt, schlechte Falt- oder
Stapelqualitdt, Beschddigungen der Wische im Bearbei-
tungsprozef.

Bei der Kldrung derartiger Beanstandungen sind die

sich aus der Eigenart von Waischereileistungen ergeben-
den Besonderheiten zu beachten. Die Wiéschereien ha-
ben Leistungen zu erbringen, die nach Tonnen berech-
net werden. Sie konnen nicht jedes einzelne Waésche-
stick auf seine Beschaffenheit und seinen Zustand prii-
fen. Die Wéscherei kann nicht fiir Mingel verantwort-
lich gemacht werden, die ihre Ursache in der Beschaf-
fenheit oder dem Zustand der Wische bei ihrer Abgabe
haben oder die nachweisbar ohne Verschulden der Wi-
scherei eingetreten sind (vgl. § 645 BGB). Weisen aller-
dings  Waischestlicke aus festem Gewebe nach dem
Waschproze3  Reiflbeschddigungen auf, die auf mecha-
nische Einwirkungen schliefen lassen, wird in der Regel
die Wischerei hierfiir einzustehen haben.

Um Beanstandungen der Qualitit kliren =zu konnen,
miissen diese sofort bei Riickgabe der Wische angezeigt
werden. Konnen Beanstandungen nicht sofort bei Riick-
gabe der Wische festgestellt werden, da in der Regel
nicht jedes einzelne Waischestick vom Kunden in der
Annahmestelle iberpriift werden kann, sind die Main-
gel unverziiglich danach anzuzeigen. Auf der Grundlage
der fritheren Regelung in den Annahme- wund Liefer-
bedingungen fiir Waschereien und Pléttereien vom

20. August 1963 hat sich in der Praxis die Verfahrens-

weise herausgebildet, dafl offene Mingel, die nicht so-
fort bei Riickgabe der Waische festgestellt werden kon-
nen, innerhalb von drei Tagen nach der Riickgabe und
verdeckte Maingel spédtestens innerhalb von sechs Wo-
chen nach der Riickgabe der Annahmestelle anzuzeigen
sind. Diese Regelung ist auch in den von den Réten der
Bezirke erlassenen bzw. von den Betricben erarbeiteten
allgemeinen Leistungsbedingungen enthalten.

Bei Feuchtwidsche sind Beanstandungen noch schwieri-
ger zu kldren. Deshalb sind sie, soweit sie nicht sofort
bei  Riickgabe festgestellt werden konnen,  spéitestens
am néchsten oOffnungstag in der Annahmestelle anzu-
zeigen.

Diese kurzen Fristen ergeben sich daraus, daBl Wische
gegen Verschmutzungen und Beschddigungen auf dem
Transport, bei der Aufbewahrung und im  Gebrauch
sehr empfindlich ist und der Kunde den Nachweis der
Mangelhaftigkeit  praktisch nach  Ablauf dieser Fristen
nicht mehr fiihren kann. Durch diese Fristen werden
allerdings nicht die allgemeinen  Reklamations- und
Geltendmachungsfristen von sechs Monaten (§ 638 BGB)

aufler Kraft gesetzt. Diese allgemeinen Fristen werden
jedoch den Erfordernissen bei Wischereileistungen
nicht gerecht. Werden daher die fir Waischereileistun-

gen  notwendigen  kurzen
eingehalten, verletzt der
wirkungspflichten bei der
standungen, sondern schlief3t
Verhalten aus, dal der
der Waischereileistung
kann.

Beanstandungsfristen ~ nicht
Kunde nicht nur seine Mit-
Klarung von  Qualitdtsbean-
in der Regel durch sein
Nachweis der Mangelhaftigkeit
iberhaupt noch erbracht werden

Vergiitungsstreitigkeiten

Der Biirger ist bei Beanstandungen grundsitzlich nicht
berechtigt, von vornherein fiir den gesamten Wische-
posten oder filir einzelne Teile die Entrichtung der Ver-
gitung zu verweigern. Das ergibt sich aus der gene-
rellen Regelung des BGB iiber den Werkvertrag (vgL
§§ 641, 640, 633, 634 BGB). Danach kann der Kunde bei
berechtigten  Beanstandungen  lediglich die  Beseitigung
des Mangels und erst nach Vorliegen weiterer bestimm-
ter Voraussetzungen die Herabsetzung der Vergiitung,
die Riickgdngigmachung des Vertrags oder Schaden-
ersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Beanstandet daher ein Kunde bei der Riickgabe seiner
Wische deren Vollzdhligkeit = oder Beschaffenheit, dann
wird er damit nicht von seiner Verpflichtung entbunden,
die vorgesehene Vergiitung zu bezahlen. Das wird nur
dann anders sein, wenn seine Wische vollstindig ver-
lorengegangen ist oder die Wischestiicke so beschidigt
worden sind, dal der Kunde berechtigt die Riicknahme
des ganzen Postens ablehnt.

Beim Fehlen oder Verwechseln einzelner Stiicke wird
das Gewicht des Waischepostens, nach dem die Vergi-
tung berechnet wird, nur unwesentlich beeintrichtigt.
Der Kunde hat die volle Vergiitung zu entrichten, und

die Wischerei bleibt zur Regulierung seiner berech-
tigten Beanstandung  verpflichtet. = Wird die . Beanstan-
dung durch Nachlieferung der fehlenden oder gleich-
wertiger anderer Waéschestiicke erledigt, dann gilt der

Mangel als behoben und die Vergiitung als zu Recht
gezahlt. Wird Schadenersatz in Geld geleistet, dann ist
bei der Festsetzung des Betrags zu beriicksichtigen, daB
die Vergiitung bereits gezahlt wurde.

Wird die Vergiitung der Leistung der Wéscherei nicht
nach  Gewicht, sondern nach Stiick berechnet, dann
braucht der Kunde nur die Vergiitung zu zahlen, die
der  tatsdchlich  zurlickgegebenen  Stiickzahl  entspricht
(§ 641 Abs. 1 BGB). :
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