hinausgehende ~ Anspriche — z. B. Schadenersatzan-
spriche — werden jedoch  iiberhaupt nicht beachtet.
Da die Ergebnisse der Eingabenbearbeitung den Biir-
gern  durch | leitende  Staatsorgane oder  wirtschaftliche
Einrichtungen  vermittelt ~werden, sehen sie diese in

der Regel als endgiltig an. Das gilt auch dann, wenn

es sich um kompliziert gelagerte Fille handelt und
keine Hinweise auf die Moglichkeit einer Weiterver-
folgung abgewiesener Anspriiche gegeben werden.

Die Ursachen fiir die noch mangelhafte Bearbeitung
der Eingaben sind weitgehend subjektiver Natur. So

verfiigen die Bearbeiter der Eingaben oft nicht iiber die
notwendigen Kenntnisse auf dem Gebiet des Kauf- und
Dienstleistungsrechts. ~ Sie erkennen meistens nicht die
zivilrechtlichen Aspekte in den einzelnen Eingaben und

konnen deshalb auch nicht spezielle Anleitungen zur
rechtlich  einwandfreien Losung des  Konflikts  geben
und dariiber eine Kontrolle ausiiben.

Die unzureichende Beachtung des Gesetzlichkeits-

aspekts bei der Bearbeitung der Eingaben spiegelt sich
auch in der analytischen Tétigkeit der Staatsorgane
und Wirtschaftseinrichtungen wider. Die Eingaben wer-
den lediglich allgemein nach Versongungsschwerpumk-
ten analysiert. Das sozialistische Recht, und zwar das
Staats-,  Wirtschafts-, Arbeits- und auch das Zivil-
recht, wird nicht oder nur unzureichend als Malstab
dafiir genutzt, wie und mit welcher Konsequenz die
gesamtgesellschaftlichen Interessen durchgesetzt wor-
den sind.

Parallel zu den genannten Untersuchungen wurden bei
den Berliner Gerichten die Verfahren angesehen, die
Kauf- und Dienstleistungsprobleme betrafen und in de-
nen Biirger Anspriiche gegen staatliche oder genossen-
schaftliche Versorgungseinrichtungen geltend  machten.
Das war lediglich 1% aller anhingigen Verfahren. In
18 Fillen wurde nach Zustellung der Klage an die
Versorgungsbetriecbe auf deren Initiative eine auflerge-
richtliche  Einigung  herbeigefiihrt. In  einigen  dieser
Fille einigten sich die Parteien entsprechend den Kla-
geantridgen. Sechs Klagen wurden zuriickgenommen. 15
Verfahren  wurden durch  gerichtlichen  Vergleich und
zwei durch Urteil abgeschlossen. Drei Verfahren wa-
ren noch anhéngig.

Die insgesamt durchgefiihrten = Untersuchungen  bewei-
sen, dal der weit {berwiegende Teil aller Konflikte
im Bereich der Kauf- und Dienstleistungsverhéltnisse
nicht von den Gerichten, sondern im Eingabenweg von

anderen  Staatsorganen und Einrichtungen gelost wird.
Weiter wird deutlich, da die Rechtspflegeorgane auf
die Bearbeitung der Eingaben bisher offenbar keiner-

lei Einflul ausiibten./6/ SchlieBlich ist festzustellen,  daf}
die Gestaltung der Versorgungsverhiltnisse — und in
diesem Zusammenhang. die Losung von entsprechenden
Konflikten — weit mehr durch den Einsatz allgemeiner
politischer ~und  rechtlicher =~ Anschauungen, als  durch
den bewufiten FEinsatz des sozialistischen Rechts ge-
kennzeichnet wird.

Der Beitrag der Gerichte zur Leitung
und Gestaltung der Versorgungsverhiltnisse

Wenn bisher die Gerichte zur Beilegung von Rechts-
konflikten aus  Versorlungsverhéltnissen —kaum  angeru-
fen werden, so liegt das u. E. insbesondere daran, dal3

Aufwand und Nutzen der Reehtsverfolgung meistens
aufler jedem  Verhdltnis  zueinander  stehen.  Gericht-
liche Verfahren sind fir den Laien hinsichtlich - ihres

Ausgangs regelmifig uniibersichtlich. Sie verlangen

6/ Es ist deshalb nur zu begriien, daBl die Staatsanwaltschaft
auch insoweit ihre Gesetzlichkeitsaufsicht verstirken wird
(vgl. Streit, ,,Hohere Wirksamkeit der Gesetzlichkeitsaufsicht
der Staatsanwaltschaft™, NJ 1971 S. 663 ff. [664]).
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von den Parteien vielerlei Aktivitit und erheblichen
Zeitaufwand.  Sicher 1dBt sich das gerichtliche Ver-
fahren noch verbessern. Die weitere Vervollkommnung

des Zivilverfahrens beriihrt unser Anliegen jedoch nur
zum Teil. Es kann nicht darum gehen, eine mehr oder

weniger groe Zahl der gegenwirtig im Eingabewege
behandelten Sachen an die Gerichte zu ziehen. Not-
wendig ist vielmehr, eine einheitliche wund wirkungs-

volle  Durchsetzung  der  sozialistischen  Gesetzlichkeit
auch -auf diesem Gebiet zu garantieren und dabei zu

gewihrleisten, dal auch die Gerichte ihren Beitrag

dazu leisten. Das kann geschehen durch

— die von Sonderinteressen unabhidngige Anwendung
des sozialistischen Rechts auf den einzelnen Fall;

— die schopferische, richtungweisende, anleitende und
verbindliche Interpretation des Gesetzes;

— die Aufdeckung entwicklungsbedingter ~ Wider-
spriche und Probleme in unserer Rechtsordnung
und

— die ggf. zwangsweise Durchsetzung des sozialisti-
schen Rechts.

In diesem Sinne konnen die Gerichte einen Tedlbei-

trag zur Gestaltung + des gesamten  Rechtsverwirk-

lichungsprozesses leisten. Sie haben also einerseits ihre

Rechtsprechung  auf hochstem  Niveau auszuiiben und

zu diesem Zweck das Zivilverfahren zielstrebig zu ver-
vollkommnen wund andererseits alles zu tun, um ihre
Tatigkeit in den GesamtprozeB3 staatlicher Leitung be-
wult zu integrieren. Dabei geht es darum, den Rechts-

verwirklichungsproze3,  d. h. die  Gestaltung  be-
stimmter  gesellschaftlicher Beziehungen mit den Mit-
teln des Rechts, in seiner Totalitit zu erfassen, seine
einzelnen Bestandteile klarer herauszuarbeiten und

die  Verantwortlichkeit ~der  verschiedenen  Staatsorgane
fir ihren Teil, zugleich aber auch fir die gesamte
Rechtsverwirklichung  zu  préizisieren. Jeder muBl  be-
greifen, daB die - Durchsetzung des Rechts nicht Selbst-
zweck, sondern immer nur Mittel zum Zweck — nidm-
lich der Wahrung und Durchsetzung bestimmter vom
sozialistischen ~ Staat geschiitzter ~—und geforderter In-
teressen der Biirger usw. — ist, wobei sich der Zweck
niemals in einzelnen Rechtshandlungen erschopft. Je
nach Lage des Falles bedarf es mehr oder weniger
Aktivititen  einer oder mehrerer = Organisationen  und
Einrichtungen. Immer haben diese Aktivititen jedoch
einen Kern, um den sich alles dreht, ndmlich die je-
weiligen Bezichungen der Menschen. Auf sie sind von
der Rechtsordnung her alle Aktivititen gerichtet. Das
gilt auch fir die .Versorgungsverhiltnisse. Ob es sich
um  wirtschaftsrechtliche, staatsrechtliche oder  zivil-

rechtliche Probleme, um Planung, Beschaffung, Waren-
angebot, Reparaturwesen oder anderes handelt, immer
steht die bedirfnis-, quantitits- und qualititsgerechte
Versorgung des Biirgers im Mittelpunkt. Zwar gibt es
zur  Realisierung  der  Versorgungsaufgaben  verschie-
dene Verantwortlichkeiten, diese miissen jedoch naht-
los ineinandergreifen, denn davon hingt der Gesamt-

erfolg ab.

Die Gerichte miissen deshalb sowohl durch ihre Recht-
sprechung als auch auf andere Weise dazu beitragen,
daBl die sozialistische Gesetzlichkeit auch auf dem Ge-

biet der  Versorgungsverhiltnisse immer  vollkommener
durchgesetzt ~ wird. Sie miissen auf den  gesamten
Rechtsverwirklichungsproze Einflu$} nehmen. Das

heifit aber auch, daB sie die Bearbeitung der Eingaben
auf  zivilrechtlichem  Gebiet nicht unbeachtet lassen
dirfen. Ein Richter, der solche Streitigkeiten zu ent-
scheiden hat und sich keinen Uberblick iiber die Ein-
gaben und ihre Bearbeitung bei den Ortlichen Organen
der Staatsmacht, den Arbeiter-und-Bauern-Inspektio-
nen und den staatlichen und  genossenschaftlichen
Wirtschaftsorganisationen verschafft, kann heute kaum



