Volkswirtschaft zu erhdhen. Es sind weitere Einkaufserleichterungen fiir
die Kunden zu schaffen.

Die Mitarbeiter des volkseigenen Einzelhandels (HO), des konsum-
genossenschaftlichen, Kommissions- und privaten Einzelhandels haben
die Aufgabe, die planméBige Versorgung der Bevodlkerung durch ein
kontinuierliches Angebot bei Senkung der Warenverluste zu gewihr-
leisten. In den Waren- und Kaufhdusern, Kaufhallen, Filialen und im
Versandhandel ist ein der differenzierten Nachfrage entsprechendes Sor-
timent bei Verbesserung der Kundendienste zu sichern und eine hohe
Effektivitdt zu erreichen.

Die Gaststdtten und Hotels haben insbesondere in den Arbeiter- und
Urlauberzentren sowie in den Naherholungsgebieten ihr Angebot zu ver-
bessern. Die sozialistischen GroBhandelsbetriebe haben enge Koopera-
tions- und Vertragsbeziehungen mit der Industrie und Landwirtschaft
herzustellen. Dazu gehort die giinstigste Gestaltung der Warenwege, die
Senkung der Handelskosten und die Beschleunigung des Umschlags.

Um die Handelstétigkeit zu verbessern, die Verkaufskultur zu er-
hohen und ein den ortlichen Versorgungsbedingungen entsprechendes
Warenangebot bereitzustellen, ist es erforderlich, die vielseitige Initiative
der Bevolkerung stirker zu nutzen und insbesondere ihre Mitarbeit in
den Verkaufsstellenausschiissen und Kundenbeirdten anzuregen. Dazu
gehort auch eine engere Zusammenarbeit der Handelsbetriebe mit den
ortlichen Organen und den gesellschaftlichen Organisationen.

Die Dienstleistungen als wichtiger Bereich der gesellschaftlichen Pro-
duktion sind weiter auszubauen. Die Dienstleistungen sind, ausgehend
von zentral erarbeiteten Grundlinien unter Verantwortung der Bezirke,
Kreise, Stidte und Gemeinden, so zu entwickeln, dafl vor allem fiir die
werktétigen Frauen eine weitere Erleichterung der Hausarbeit gewahr-
leistet wird. Dabei ist insbesondere die Qualitdt der Dienstleistungen bei
Verkiirzung der Liefer- und Wartezeiten und einem modernen Kunden-
dienst weiter zu verbessern.

Die Leistungen der industriellen. Waschereien an Fertigwdsche und
Chemischreinigung sind auf 130 bis 135 Prozent zu erhdhen. Durch Aus-
bau des Netzes der stationdren und ambulanten Annahmestellen sind
die Dienstleistungen fiir die werktitige Bevolkerung, auch in Klein-
stadten und Landgemeinden, besser zu befriedigen. Fiir die Chemisch-
reinigung sind besonders die Einrichtungen zur Direkt- und Selbstbe-
dienung effektiv zu nutzen und weiter auszubauen.
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