nicht ,unter sich abmacht‘, sondern in aller Offentlichkeit
deutlich zeigt, dal in der SED kein Platz far
Bilrokraten ist.

Wohnungsamt, Bezirksamt und Amtsgericht Pankow ha-
ben aus dem geschilderten Fall eine sehr wichtige Lehre
gezogen: sie verstarken nicht nur die Schulung ihrer Mit-
arbeiter, sondern auch die Aufklarung der Bevodlkerung,
vor allem der Haus- und StraRenvertrauensleute, tber die

Moglichkeiten, sich mit Hilfe der demokratischen Ver-
waltung sein Recht zu verschaffen. Dazu gehdren auf-
klarende Artikel und die Veroffentlichung lehrreicher Falle
in der Presse, Vortragsreihen fir Haus- und StralRenver-
trauensleute, offentliche Einwohnerversammlungen und der
Ausbau der offentlichen Sprechstunden in den Verwaltungen
— MafRnahmen, bei denen wir unsere Genossen in den Ver-
waltungen beraten und unterstitzen sollen.

'Wie kiimmert sieh die Wohngruppe um den Konsum?

Die haufigen Beschwerden Uber die oftmals schlechte
Arbeit des Konsums kamen in der letzten Zeit in vielen
Artikeln unserer Tagespresse zum Ausdruck. In den Wohn-
gruppenversammlungen in der Diskussion nach dem Referat
ebenso wie in den Unterhaltungen der Bevdlkerung wird
viel Uber den Konsum kritisiert. Betrachtet man all diese
Kritiken, so mul man feststellen, daR es immer wieder um
das gleiche geht: die Unzufriedenheit der Kundschaft Gber
das schlechte Warenangebot beim Konsum, uber die Lieb-
losigkeit und Unbeweglichkeit der Verkaufer und Uber
ahnliche Dinge.

Im Vordergrund der Beschwerden und Kritiken steht die
mangelhafte Kontrolle der zentralen Leitung und der Ver-
teilungsstellenleiter beim Einkauf der Ware, denn sonst
kann es nicht Vorkommen, dal sich die Konsumeinkaufer
die schlechten Qualitdten von den einzelnen Fabrikanten
einfach andrehen lassen. Wenn der Konsum zu allem ,ja"
sagt, was er angeboten bekommt, wird beim Fabrikanten
die unbedingte Durchfihrung der Qualitatsverbesserung
nicht so ernst genommen werden. Verweigern unsere Kon-
sumeinkaufer in dem gleichen MaRe wie die Einkaufer der
Einzelhandelsgeschéfte die Abnahme der Schundproduktion,
dann entsprechen sie den Wunschen der Kunden und er-
zwingen damit gleichzeitig eine konsequente Durchsetzung
der Qualitatsverordnung. Aber das ist bisher nicht geni-
gend beachtet worden.

Eine gewisse Gleichglltigkeit der Konsumgenossenschaf-
ten kommt auch heute noch in vielen anderen Dingen zum
Ausdruck.

Die werktatigen Menschen verlangen zum Beispiel
heute nicht nur Hoflichkeit bei der Bedienung, wie es nun
mal so Ublich ist, sondern hier steht jetzt die Hilfsbereit-
schaft in gleichem MaRe im Vordergrund. Wenn man mit
den Werktatigen ‘verbunden ist, ihre Sorgen und Noéte
kennt, kénnen mit geschickter Hilfe die beim Einkauf auf-
tauchenden Schwierigkeiten leichter Uberwunden werden.
Es darf zum Beispiel einfach nicht mehr Vorkommen, daR
eine Kundin den Laden verlassen muf}, weil sie Zeitungs-
papier oder eine Schussel fur den Einkauf von einem Pfund
Sauerkraut vergessen hat. Wieviel MiRstimmung der Kun-
den ist nicht schon durch das Fehlen von Tuten in -den
Konsumverkaufsstellen entstanden, wahrend beim Klein-
handler dieser Mangel schon lange behoben ist!

Was die lieblose Schaufensterdekoration und die Innen-
ausgestaltung der Konsumgeschéafte gegenliber den privaten
Einzelhandelsgeschaften betrifft, muR man hier klar fest-
stellen, dall der Konsum nachhinkt. Die Auslagen unserer
Konsumgeschafte stehen in den meisten Fallen weit hinter
den mihevoll bereiteten Auslagen der Einzelhandels-
geschafte zurtck. Es darf auch nicht mehr Vorkommen, daf3
die Schaufenster z. B. mit Strimpfen dekoriert sind, aber
wochenlang im Laden keine zu haben sind.

AuRerdem haben wir schon oft feststellen mussen, daf}
unsere Konsumgeschéfte in einigen Fallen genau die
gleichen ,Quatschzentralen Uber den ,goldenen Westen®
und die ,Meldungen” des RIAS sind wie die anderen Ge-
schafte. Nicht etwa, dal sie selbst Trager dieser ,objek-
tiven“ Meldungen sind, jedoch unternehmen weder die
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Verteilungsstellenleiter noch die Verkauferinnen den leise-
sten Versuch, gegen diese Hetzmeldungen aufzutreten. Sie
schweigen, denken sich ihren Teil oder nicken manchmal
aus Unkenntnis der Tatsachen bejahend mit dem Kopf. Die
zentralen Leitungen des Konsums sind laufend bemdaht, ihre
Mitarbeiter zu schulen und sie mit der Politik der Regierung
vertraut zu machen. Aber Schulungen allein geniigen nicht,
wenn man das Wissen nicht in der Praxis anwendet. Hier
mufd die Hilfe der Parteigruppe ansetzen. Gemeinsam. mit
der Betriebsgruppe des Konsums das Verkaufspersonal an-
leiten, die Konsumgeschafte zu einer wirklichen Visiten-
karte unserer Wirtschaftspolitik machen.

Die Genossinnen unserer Wohngruppe haben nun uber-
legt, wie wir den Konsumladen in unserem Wohnbezirk
unter Mithilfe aller fortschrittichen Frauen zu einem vor-
bildlichen Konsum machen koénnen.

Wir bereiten dazu offentliche Versammlungen aller ein-
getragenen Kunden vor, also nicht nur eine Mitglieder-
versammlung. Die Einladung werden wir gemeinsam mit
dem Personal des Konsums intensiv und griindlich vorbe-
reiten. Das heildt, es genlgt nicht eine einfache Plakat-
bekanntmachung, sondern dazu werden Handzettel ange-
fertigt (gedruckt oder mit der Hand geschrieben) und beim
Einkauf mit entsprechenden Bemerkungen ' Uberreicht.
Aulerdem werden Hausanschlage angebracht, fir die eine
Genossin verantwortlich gemacht werden muf3. Nach dieser
grindlichen Vorbereitung beginnt die eigentliche Arbeit
unserer Genossinnen gemeinsam mit den Frauen vom DFD,
die die Hausfrauen in ihren Wohnungen personlich auf-
suchen, um ihnen die Bedeutung einer soldien Versamm-
lung noch einmal zu erklaren. .

Ferner ist es notwendig, die Kunden zu bitten, recht
viele Fragen und Beschwerden sowie Anregungen in den
dafiir bestimmten Kasten zu werfen, der in jedem Konsum-
laden angebracht ist. Diese Fragen sollten dann offen im
Schaufenster durch gute, entsprechend groRRe Plakate oder
Plakatfiguren beantwortet oder erklart werden.

Einen anderen Fehler werden wir in unserer Wohn-
gruppe ebenfalls sehr schnell abstellen, und zwar die Tat-
sache, dall die Mitarbeit beim Konsum bisher als eine
Ressortarbeit betrachtet wurde und nicht als Aufgabe der
gesamten Mitglieder unserer Wohngruppe. Allerdings ware
dazu die Voraussetzung notwendig, dal® alle unsere Ge-
nossen selbst Mitglieder im Konsum sein mifRten. Das zu
erreichen, ist ein Ziel, das sich unsere Genossen alle gestellt
haben. Das zweite Ziel ist, dal jeder Genosse innerhalb
von zwei Monaten einen Parteilosen zur Mitgliedschaft beim
Konsum werben soll.

Wenn die Kundschaft dann sieht, dal} die Leitung solcher
Verkaufsstellen auf die Anregungen der Kaufer eingeht,
werden sie mehr Zutrauen bekommen, und erst dann wird
der Konsum die bevorzugte Einkaufstatte aller Werktati-
gen sein. GerdaKerber

Wir wiinschen unseren Genossinnen guten Erfolg und
hoffen, dal3 wir in der ndchsten Nummer berichten kénnen,
wie die Verteilungsstellenversammlung verlaufen ist.



