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2. Wenn die Partner gemidl § 4 Ziff. 2 ibereingekommen §15
ind, daB der Kundendienst i Lande des Kiuf
st 2 & et ,L.m endienst - im ande eis a érs vom Die mit der Entsendung der Fachkrifte des Verkdufers in
Verkdufer  organisiert  und/oder  durchgefiihrt  wird, ) . . . .
; die Partmar die in Ziff 1 di P h das Land des Kéufers zur Beratung iiber die Organisierung
ragetn 12{ ta ner tle 1}r11 dl d .lesesv naragrap en‘ bge- ries Kundendienstes verbundenen Kosten trigt der Verkaufer.
nanrllgez‘ ostenl - entsprechien: enm crirag - veremnbar- Die Zahl der Fachkrifte, ihre Aufenthaltsdauer und die ande-
ten Bedingungen. ren Bedingungen werden im Vertrag festgelegt.
3. Die Einstellung der Titigkeit der Kundendienstwerkstit-

ten und -Stiitzpunkte, dic gemiB § 4 Ziff. 2 organisiert

wurden, erfolgt in einer zwischen den Partnern verein-

barten Ordnung und Frist.

§11
Die mit der Information der Verbraucher iiber die Stand-
ortverteilung  der  Kundendienstwerkstitten  und  -Stiitzpunkte
und iiber die Bedingungen der Inanspruchnahme ihrer Lei-

stungen verbundenen Kosten iibernimmt der Kéufer.

§12

1. Die mit der Ubergabe der technischen Dokumentation an

den Kéufer gemdB § 8 Ziff. 5 verbundenen Kosten sowie
Ver-
und den

die Kosten, die mit der Information {iiber technische
dnderungen verbunden sind, die den Betrieb
Kundendienst (§ 8 Ziff. 4) betreffen, tragt der Verkaufer.

2. Wenn der Verkiufer in Ubereinstimmung mit den Ver-

tragsbedingungen die der Sprache des
stellen mubB, der Kaufer verpflichtet, auf Er-
des eine Richtigkeit
der Ubersetzung auf eigene Kosten vornehmen zu lassen.

Dokumentation in
Kéufers ist

suchen Verkaufers Uberpriifung ~ der

der Kaufer
vornechmen

die
und

Partner kann

des
iibergebene

3. Nach Vereinbarung der

Ubersetzung  auf Kosten Verkiufers
die

in seiner Sprache herausgeben.

vom Verkdufer technische Dokumentation

§13

1. Der Kaiufer
-Stiitzpunkte
wohnlichen

die
in seinem Lande auf eigene Kosten mit ge-
Reparatur-

sowie

versorgt Kundendienstwerkstétten — und

und Montagewerkzeugen und

anschaulichen Informations-

fir welche

Vorrichtungen mit

tafeln, .aus denen hervorgeht, Erzeugnisse der

Kundendienst durchgefiihrt wird.
Die fir die
stitten und -Stiitzpunkte

Kundendienstwerk-
Kéufers

Kosten Versorgung  der
des

und Montagewerkzeugen

im Lande mit  spe-
und Vorrich-
sofern fiir die

frist nichts anderes im Vertrag bestimmt wird.

ziellen Reparatur-

tungen Ubernimmt der Kaéufer, Garantie-

2. Der Verkdufer ibergibt dem Kéufer auf dessen Ersuchen

kostenlos Zeichnungen und andere im § 8 Ziff. 6 vorge-
Die Anzahl der der
Dokumentation ~ vereinbaren  die im

sehene  Dokumentation. Exemplare

genannten Partner

Vertrag.
§14
Die mit der Ausarbeitung und Ubersendung der Vorschlige

die Organisierung des Kéufer
gemdl § 8 Ziff. 7 verbundenen Kosten trigt der Verkaufer.

tiber Kundendienstes an den

§16

Die Kosten fiir die Ausbildung der Fachkrdfte der Kunden-

dienstorganisation des Kéufers werden wie folgt iibernom-

men:

a) im Lande
der Kaéufer
Ausnahme  der
und Anschauungsmittel und der
Fachkriafte des Verkdufers

Durchfithrung  der

des
alle

Wenn die Ausbildung Kéufers
fiihrt
nen
Lehr-
der Entsendung der
Land des

vérbunden sind.

durchge-

damit verbunde-

fiir
Kosten,

wird, tbernimmt

Kosten, mit Kosten spezielle
die mit
in das

Kéufers  zur Ausbildung

b) Verkdufers durch-

die

Wenn die Ausbildung im Lande des
gefithrt  wird, der Verkéufer
Ausbildung unmittelbar verbundenen Kosten.

tibernimmt mit dieser
Der

bundenen

Verkdufer tbernimmt die mit der Ausbildung ver-
Fahrtkosten der Fachkrifte des
Lande des Verkdufers (mit Ausnahme der Kosten fiir die

Kaufers im

Reise in das Land und die Riickreise aus dem Land) und

gewdhrt  ihnen  kostenlos  moblierten ~ Wohnraum — mit
Heizung, Beleuchtung und  Reinigung und  spezielle
Schutzbekleidung, die zur Einhaltung der  Sicherheits-
und Arbeitsschutzbestimmungen erforderlich ist.
§17
Die Form der gegenseitigen Erstattung der Kosten, die dem
Kéufer und dem Verkdufer wihrend der Giiltigkeitsdauer des
Vertrages entstehen koénnen und mit dessen Erfiillung ver-
bunden sind, bestimmen die Partner im Vertrag. Wenn im
Vertrag keine andere Form der Zahlungen festgelegt ist,

werden die Bestimmungen angewendet, die in den §§ 59 bis 66
der ,,ALB/RGW 1968 vorgesehen sind.

VIL
Garantieleistungen
§18
Der Kaiufer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, da die vom
Verkdufer gewihrte Garantie im gleichen Umfang dem Ver-
| braucher gewdhrt wird, sofern die im Kéuferland geltenden

| Vorschriften nichts anderes vorsehen.

1 §19

1. Wenn der Verbraucher des Kiuferlandes Mingel im Rah-
der Verkdufer
werden diese

men vom gewidhrten ~ Garantie  geltend

Verkadufers
-Stiitz-
durch Ausbesserung der

macht, Mingel auf Kosten des
Kundendienstwerkstétten
des

der

unverziiglich in den und

\
|
1 punkten im Lande Kaufers

Mingel oder Ersatz mangelhaften  Erzeugnisse oder

Teile beseitigt.



